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Resumo do Projeto de Graduacéo apresentado a Escola Politécnica/UFRJ como parte

dos requisitos necessarios para a obtencdo do grau de Engenheiro Ambiental.

AVALIACAO DA PERCEPCAO DO USUARIO SOBRE A QUALIDADE DO SISTEMA
DE TRANSPORTE PUBLICO DO RECREIO DOS BANDEIRANTES

Beatriz Lagnier Gil Ferreira

Marco/2014

Orientador: Marcio de Almeida D’Agosto
Curso: Engenharia Ambiental

O bairro do Recreio dos Bandeirantes, localizado na Zona Oeste da cidade do Rio de
Janeiro, além de ser distante de areas importantes da cidade, como Centro da cidade,
possui uma caracterizacdo espacial bastante dispersa, o que incentiva 0 uso de
automoveis particulares. Adicionalmente, o sistema de transporte coletivo do bairro,
foco deste estudo, ndo apresenta niveis de qualidade aceitaveis, o que pode reforca

ainda mais a preferéncia pelo transporte individual.

O uso do automével propicia diversas externalidades aos proprios usuarios e ao meio
ambiente, como congestionamentos, acidentes, poluicdo atmosférica, efeitos sobre a
saude humana, entre outros. Desta forma, é necessario elaborar medidas que
reduzam o uso de automadveis e aumentem o uso de transporte coletivo, devendo este

apresentar niveis de qualidade satisfatorios a populacéo que o utiliza.

Assim sendo, este trabalho, utilizando como ferramenta a pesquisa com 0 usudrio,
procura caracterizar a qualidade do servigo de transporte coletivo oferecido atualmente
no bairro, a fim de determinar medidas que possam melhora-lo e torna-lo capaz de
atrair usuarios de automoveis. Adicionalmente, busca-se entender os reais motivos
pela preferéncia pelo automovel particular, com a intencdo de elaborar medidas

restritivas ao uso do mesmo.

Palavras-chave: Qualidade em servicos de transporte, Pesquisa com 0 usuario,

Indicadores de qualidade, Externalidades ao uso do automovel.
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Abstract of Undergraduate Project presented to POLI/UFRJ as a partial fulfilment of the

requirements for the degree of Environmental Engineer.

EVALUATION OF USER’S PERCEPTION ON THE QUALITY OF THE PUBLIC
TRANSPORT SYSTEM OF RECREIO DOS BANDEIRANTES

Beatriz Lagnier Gil Ferreira

March/2014

Advisor: Marcio de Almeida D’Agosto

Course: Environmental Engineering

Recreio dos Bandeirantes is a district located in the western area of the city of Rio de
Janeiro. Besides being far from the main areas of the city, such as the downtown area,
this district has a widely dispersed spatial characterization, which encourages the use
of private cars. Moreover, the public transportation system of the district, which is the
focus of this study, does not present acceptable quality levels, that can further reinforce
the preference for private transport.

The use of cars provides various externalities to the users and the environment, such
as traffic jams, traffic accidents, air pollution, and impacts on human health, among
others. Therefore, it is necessary to determine possible actions in order to reduce car
use and increase the use of public transportation, which must provide satisfactory

levels of quality to the population that uses it.

In this way, this study, uses surveys with users as a tool to characterize the quality of
public transport services currently offered in the Recreio dos Bandeirantes in order to
determine procedures that could enhance the service quality making it able to attract
car users. Furthermore, this paper seeks to understand the real reasons for private

cars preference, with the intention to develop car’s restrictive measures.

Keywords: Quality of transport service, survey with users, quality indicators,

externalities to car use.
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1. Introducéo

A cidade do Rio de Janeiro encontra-se atualmente num estado cadtico de transito. Os
diarios congestionamentos sdo sintomas do crescimento insustentavel e sem

planejamento que aconteceu de maneira explosiva no século XX.

O transporte individual (automoveis e motocicletas) na cidade do Rio de Janeiro,
representou, em 2010, 88% do total do transporte de passageiros realizado pelo modo
rodoviario da cidade (COPPETEC, 2011). Este numero é decorrente ndo s6 de
constantes incentivos governamentais que reduzem impostos e faciltam cada vez
mais a compra de novos automoéveis, como também, é resultado de um sistema de
transporte coletivo ineficiente e de baixa qualidade, que afasta o usuario ao invés de

atrai-lo.

O uso massivo do transporte individual traz graves problemas para as cidades, tais
como: congestionamentos, acidentes, efeitos sobre a satde humana e sobre o meio
ambiente. De acordo com Ferraz e Torres (2004), o transporte coletivo representa uma
alternativa para a reducéo destes problemas e seu uso traz as seguintes vantagens:

e Apresentar menor custo que o transporte individual por automével - modo

motorizado de transporte acessivel a populacdo de baixa renda.

e Contribuir para a democratizagdo da mobilidade — proporciona forma de
locomocédo para aqueles que ndo possuem automoveis, ndo podem dirigir ou

nao querem.

e Representar uma alternativa de substituicdo do automével - Reduz impactos

negativos do transporte individual;

e Proporcionar um uso mais racional e humano do solo nas cidades, sendo um

elemento ordenador do territorio das cidades.

A escolha do modo de transporte a ser utilizado leva em consideracao varios fatores,
entre 0s quais a sua disponibilidade, a preferéncia do usuario, a qualidade do servico,

assim como questdes econdmicas e geogréficas. (RODRIGUES, 2008).



O objeto de estudo deste trabalho foi o bairro do Recreio dos Bandeirantes. O bairro,
localizado na zona oeste, teve sua ocupacao intensificada nos ultimos 20 anos, com
grandes investimentos do mercado imobiliario. Informa¢des de 2010 do Armazém de
Dados do Instituto Pereira Passos, o numero de habitantes sofreu um aumento de
573%, indo de 14.344 habitantes em 1991 para 82.240 habitantes em 2010.

Entretanto, apesar do crescimento de infraestrutura habitacional, outros diversos
fatores essenciais as atividades humanas nao foram fornecidos de prontiddo e muitos
ainda faltam. Isto € evidente em servicos de transporte, de saneamento, hospitalar,

educacional e até mesmo com calgadas precérias e ruas ainda ndo pavimentadas.

Ainda segundo o Armazém de Dados do Instituto Pereira Passos, de um total de 2.744
unidades construidas até o ano de 2011, 2.726 foram classificadas como unidades
residenciais, representando 99,3% do total de unidades construidas no bairro. Dada
esta caracteristica residencial, para realizar atividades rotineiras, como trabalho,
estudo, lazer, entre outras, os moradores fazem viagens diarias, que dada a distancia

do bairro aos principais polos da cidade, tornam-se demoradas e cansativas.

Devido a este fator, € comum a escolha pelo automével como meio de locomocao,
visto que € uma opc¢ao que apresenta mais comodidade, conforto e seguranca quando

comparado ao transporte publico que atualmente é oferecido na regiéo.

Como mencionado anteriormente, a escolha pelo transporte individual em detrimento
ao coletivo gera consequéncias negativas para cidade e, como sera visto no Capitulo
4, os moradores do bairro de fato utilizam mais este modo, sendo responsaveise pelas

externalidades conferidas pelo automoveis.

Seja pelos beneficios aparentes que os automéveis trazem ou pela insatisfacdo que a
viagem pelo modo coletivo oferece, existe uma necessidade de se entender por que a
troca do modo coletivo pelo individual é realizada tdo frequentemente. Desta forma,
este trabalho procura esclarecer esses motivos, para que seja possivel determinar

medidas que possam inverter este cenario.

Adicionalmente, para que o transporte coletivo seja escolhido mais vezes que o
transporte individual € essencial ter um servigo de qualidade, tanto para atrair usuérios

quanto para manté-los. Assim, através deste trabalho, busca-se caracterizar a



qualidade do sistema de transporte atual a partir da opinido com o usuario, e

estabelecer formas de elevar esta qualidade.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho € identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios de transporte
publico do bairro do Recreio dos Bandeirantes. Busca-se também entender por que

motivos o transporte individual é escolhido na maioria das vezes.

Adicionalmente, a partir desta pesquisa busca-se determinar fatores passiveis de
alteracdo e implementacao para aprimorar o sistema de transporte publico, buscando
ampliar a qualidade e atrair mais usuarios, sendo, neste caso, 0s usuarios de

automavel particular.

1.2 Justificativa

A escolha da realizacdo desta pesquisa se justifica pela continua expansao do bairro
do Recreio dos Bandeirantes, que atrai muitos habitantes, entretanto, ndo atrai, na
mesma rapidez, investimentos em infraestrutura para o transporte publico de
gualidade que permita que a ligagéo entre o bairro e outras areas da cidade se realize

por meio do transporte coletivo em detrimento ao uso do transporte individual.

Como consequéncia, a maioria da populacdo que precisa sair ou chegar ao bairro
utiliza veiculos préprios para realizar tais viagens, como sera visto no Capitulo 4 com
0os resultados da pesquisa realizada. Diante disso, tem-se que esta populagdo
contribui fortemente com os diarios congestionamentos existente na cidade do Rio de
Janeiro. A partir desta pesquisa, busca-se entdo levantar medidas de incentivo ao uso

do transporte coletivo.

A opcdo de basear a pesquisa na opinido do usuario é devido ao fato da escolha sobre
o tipo de transporte a ser utilizado recair, em grande parte, sobre o0 mesmo, devendo
este estar satisfeito com o servico oferecido para que escolha o transporte puablico, ao

invés do automével particular.



1.3 Metodologia

Para realizacédo deste trabalho foram estudados artigos cientificos, teses, dissertacdes
e livros acerca dos temas: qualidade em servicos de transporte, pesquisa com
usuarios, indicadores de qualidade de transportes e externalidades pelo uso de

automoveis.

Um questionério foi elaborado em meio fisico, utilizado na pesquisa de campo, e meio
digital através da plataforma Google Docs. Este questionario, disponivel para consulta
no Anexo ll, foi divulgado em redes sociais para grupos de moradores do bairro e via
e-mail para estudantes do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Rio de

Janeiro.

O questionario contava com questdes concatenadas para moradores e ndo moradores
do bairro e usuarios de transporte coletivo e individual. O objetivo era entrevistar
pessoas que realizam viagens, utilizando 6nibus ou automdveis particulares, com o
destino ou origem no bairro de Recreio dos Bandeirantes. As respostas obtidas foram

analisadas no Capitulo 4.

Foi feito, também, um estudo sobre o sistema de transportes do bairro, analisando a

existéncia e rota do sistema atual e as futuras expansoes.

1.4 Delimitacdo da pesquisa de campo

Foi realizada uma pesquisa de campo que teve como objetivo entrevistar a populacéo

que se desloca diariamente utilizando modos coletivos ou individuais.

Como limitag&o, foram entrevistadas somente pessoas que realizem uma viagem com
o destino ou a origem no bairro do Recreio dos Bandeirantes, podendo ser moradores

do bairro ou pessoas que vao ao bairro para atividades de lazer, estudo, trabalho etc.

Sendo o foco da pesquisa o sistema de transportes do bairro do Recreio dos
Bandeirantes, restringiu-se o estudo somente ao transporte coletivo que parte ou
chega ao bairro, com exceg¢fes para linhas de 6nibus que atendem a populacdo do

bairro, por ter seu trajeto iniciado ou finalizado em localidades préximas ao Recreio.



1.5 Estrutura do trabalho

A partir desta introducdo, este trabalho se divide em 4 capitulos; o Capitulo 2
contempla uma revisao bibliografica acerca de conceitos de qualidade em servicos de
transporte. Sdo mostrados indicadores capazes de identificar a qualidade do servico e
as externalidades ocorridas devido a baixa qualidade em servicos de transporte

coletivo.
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No Capitulo 3 €é feita uma caracterizacdo do bairro estudado, o Recreio dos
Bandeirantes, bem como do sistema de transporte coletivo existente e planejado para

o bairro.

O Capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada na elaboragdo do questionério aplicado

na pesquisa com o usuario. Também ¢é apresentada a analise dos principais

resultados obtidos durante o levantamento de dados.

No Capitulo 5 constam as conclusdes desta pesquisa, as propostas levantadas para

cumprir os objetivos tragados no trabalho e recomendagdes para futuros trabalhos.

Este trabalho também conta com trés anexos. O Anexo | apresenta os itinerarios das
linhas de 6nibus que circulam pelo bairro, Anexo Il apresenta o questionario elaborado
e utilizado na pesquisa de campo e o Anexo lll mostra os comentarios fornecidos

pelos entrevistados durante a pesquisa de campo.



2. Qualidade em servicos

O conceito de qualidade é amplamente utilizado para produtos e servicos, entretanto,
sua aplicacdo difere em cada caso. Nao existe um consenso quanto a definicao de
qgualidade de servico, muito menos quando se especifica servicos de transporte,

entretanto é crescente o nimero de autores que estudam este tema.

O desafio em medir a qualidade na prestacéo de servigcos encontra-se na subjetividade
e na dificuldade de se estabelecer esse conceito, uma vez que os clientes reagem
diferentemente ao que parece ser 0 mesmo servico, possuindo percepcdes distintas
sobre qualidade (BANDEIRA et al., 2008).

Parasuraman et al. (1985) identifica trés aspectos importantes voltados para a

gualidade de servicos:

¢ Qualidade de servicos € mais dificil de ser avaliada pelos clientes do que a

gualidade de produtos, principalmente devido a sua intangibilidade;

o A percepcdo de qualidade de servico resulta da comparacéo das expectativas

dos consumidores com o desempenho do servico utilizado;

e A avaliagdo da qualidade de servico tem que levar em conta o resultado do

servico bem como o processo de prestacao de servico.

A seguir, no item 2.1, serdo apresentados conceitos de qualidade aplicados a servigos
de transporte. No item 2.2, sdo mostrados indicadores que possam caracterizar a
qualidade em transportes coletivos, a partir dos quais € feita uma selecdo de
indicadores mais apropriados para o local de estudo. No item 2.3, sdo apresentadas
as externalidades existentes pela baixa qualidade do transporte coletivo, cujo

resultado é o aumento do uso do automovel particular.
2.1 Qualidade em servigos de transporte

No transporte coletivo urbano, a partir da década de 70, cresceram as preocupacdes
em relacdo ao desempenho e dentre as medidas consideradas estava a qualidade do
servico. A énfase sempre foi para os aspectos internos as empresas e para 0S

parametros técnicos da operacdo. Esta tendéncia perdurou até os anos 90, quando



principalmente o setor metroviario passou a dar maior importancia para a satisfacao do
usuario, considerado como cliente de um servico publico, e para a imagem da
empresa, como boa prestadora de servicos (ALOUCHE,1994 apud LIMA JR, 1995).

A realizacdo de uma viagem por transporte coletivo urbano compde-se das seguintes
etapas: percurso a pé da origem até o local do embarque no 6nibus, espera pelo
Onibus, a viagem e a caminhada do ponto de desembarque até o destino final. Muitas
vezes, também, é necessario uma ou mais transferéncias entre veiculos para se
atingir o destino almejado (RODRIGUES, 2008).

O transporte publico pode ser enquadrado dentro do setor de servicos, que é
diferenciado das demais atividades no que tange a qualidade. Rodrigues (2006)
destaca os seguintes aspectos que se aplicam ao servi¢o de transporte publico urbano
por 6nibus e o tornam bastante peculiar:

Intangibilidade: o bem adquirido ndo pode ser previamente visto, sentido,

tocado ou provado;

e Inseparabilidade: a producdo e o consumo ocorrem simultaneamente;

e Variabilidade: é uma atividade de dificil padronizacdo, pois cada viagem ocorre
em circunstancias singulares, quer pelas condi¢cdes do trafego, do clima, do
horario, do dia, da quantidade e do tipo de usuarios transportados, ou seja,

cada viagem é um produto Unico e diferenciado;

e Perecibilidade: o servico ndo pode ser estocado, uma vez oferecido e nao

consumido, perde-se;

¢ Consumo intensivo: trata-se de um bem consumido diariamente, pelo menos

duas vezes ao dia;

e Consumo coletivo: ao contrario de outros servicos, onde o consumo se da
individualmente com tratamento personalizado, no transporte coletivo o

consumo ocorre de forma massificada e em grupos nem sempre homogéneos;

e Pagamento antecipado: na maioria das vezes implica em pagamento antes da

prestacéo do servico;



e Interacdo com o meio ambiente: o0 servico impacta diretamente o meio

ambiente e é realizado em ambientes ndo controlados, ao contrario da

atividade de manufatura, por exemplo;

e Atuacdo dispersa espacialmente: a operacdo € dispersa, o que dificulta a

supervisdo do servigo e o controle do pessoal;

¢ Mercados regulamentados: a rigidez das regulamentacgdes praticadas inibe que
0 servico seja prestado em condi¢cdes mais adequadas as necessidades dos

clientes;

e Satisfacdo com o resultado e com 0 processo: neste servi¢co, o cliente deseja,
além da satisfacdo com o resultado, a satisfagdo na participagdo do processo,
ou seja, ele quer chegar ao local e horario programado e quer que isto ocorra

com segurancga e razoavel conforto.

Diante dessas caracteristicas, dificulta-se a elaboracdo de uma definicdo Unica para
gqualidade em sistemas de transporte publico, e cada autor tem uma visdo acerca do
tema. Lima Jr. e Gualda (1995) apud Rodrigues (2008) definem qualidade de servi¢os
de transportes como a qualidade percebida pelos usuarios e demais interessados, de
forma comparativa com as demais alternativas disponiveis, resultante da diferenca

entre as expectativas e percepc¢des do servigo realizado.

Ja para Braga (1995) apud Cardoso (2006), qualidade em transporte é funcédo de um
conjunto de variaveis relativas as caracteristicas dos usuarios, do tipo de viagens, da
operacéo e da fiscalizagdo do sistema, 0s quais interagem entre si e formam o sistema
de transporte. Deste modo, os atributos da qualidade devem ser desenvolvidos pelos
trés principais agentes envolvidos: usuario, operador e 6rgao gestor (planejadores de

transporte).

Para NTU (2008), a qualidade do servico reflete a percep¢édo que o passageiro tem do
desempenho do sistema de transporte publico. Ela mede a disponibilidade, o conforto
e as facilidades oferecidas e depende, em grande parte, de decisbes operacionais
tomadas num sistema de transporte sobre onde, com que frequéncia, em que periodo

do dia e com que caracteristicas o servigo deve ser oferecido.



Para Berry et al.(1991) apud Slack et al.(2002), a visdo de qualidade da operagao
preocupa-se com tentar atingir as expectativas dos consumidores. J& a visao de
qualidade do consumidor é o que ele percebe ser o produto ou servigco. Com intuito de
unificar a visdo de qualidade, definiu-se qualidade como o grau de adequagédo entre as

expectativas dos consumidores e a percepc¢ao deles do produto ou servico.

Para Slack et al.(2002), comparar as expectativas sobre o servico, com as percepcdes
obtidas de acordo com desempenho do servico permite determinar a satisfacdo do

cliente em relacéo ao servigo ofertado.

Se a experiéncia com o servico foi melhor do que a esperada, entdo o consumidor
esta satisfeito e a qualidade é percebida como alta. Se o servigo esteve abaixo das
expectativas do consumidor, entdo a qualidade € baixa e o consumidor pode estar
insatisfeito. Se o0 servico corresponde as expectativas, a qualidade do produto ou
servico é percebida como aceitavel. (SLACK et al., 2002).

Parasuraman et al. (1985) criaram um modelo (Figura 2-1) que agrupa conceitos da

gualidade de servicos e os fatores que a afetam.



Propaganda Necessidades Experiéncia
Boca a boca pessoais anterior

¥y

; Expectativa do servico |«

Cliente 7'y

Empresas de servigos

Meio ) . Lacuna 4 | Comunicagéo
ambiente Servigo praticado D ®| externa com o
Iy X cliente
Lacuna 3 [Y

2

Especificacbes do servico

[ X
Lacuna 2 :
v

; Lacuna 1 Percepcéo da geréncia
N » sobre as eXpeCtathaS do
cliente

Servico praticado

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3

|:| Modelo de Parasuraman et al. (1985)

|:| Expansé&o proposta por Lima Jr. (1995)

Figura 2-1: Modelo proposto por Parasuraman et al. (1998) com a expansao sugerida Lima
Jr. (1995) para a avaliagdo da qualidade em servigos de transporte. Fonte: Adaptado de
Parasuraman et al.(1985) e Lima Jr. (1995).

A linha tracejada representa a divisdo entre fatores relacionados aos clientes e aos
prestadores de servico. Em linhas pontilhadas, sdo destacadas lacunas entre os

diversos fatores, sendo elas:

1. Lacuna l — expressa a lacuna entre as expectativas do consumidor e a percepg¢ao
da geréncia: a organizacdo pode ndo peceber quais sdo as reais expectativas do

consumidor.

2. Lacuna 2 — expressa a lacuna entre a percepcdo da empresa e as especificacbes
do servico: mesmo que o 6rgdo gestor perceba quais sdo as expectativas dos
clientes, ele pode néo traduzir corretamente as expectativas em especificagbes do

servico
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3. Lacuna 3 — expressa a lacuna entre as especificacdes do servigo e 0 servigo
praticado: o servico pode ser bem especificado (ou projetado), mas sua execugao

ainda pode deixar a desejar, ndo correspondendo ao servico projetado.

4. Lacuna 4 — expressa a lacuna entre o servico praticado e as comunicacdes
externas aos consumidores: a imagem comunicada influencia tanto as
expectativas quanto as percepcdes. A propaganda de uma empresa e outras
formas de comunicacdo devem gerar expectativas de um servico que a empresa
realmente tem codi¢cdes de proporcionar. Da mesma forma, a empresa deve
manter seus clientes informados sobre todas as acfes a que eles estédo

submetidos, de forma a garantir uma boa percepcao do servico

5. Lacuna 5 — expressa a lacuna entre a expectativa do servico e 0 servico
percebido: esta lacuna é considerada como uma funcdo das outras lacunas e s6
ocorre se pelo menos uma das outras ocorrer. Esta lacuna que vai ditar se, para o

consumidor, o servico é de boa qualidade ou néo;

Na Figura 2-1 esta inserida também a expansao proposta por Lima Jr. (1995). O autor
incluiu os impactos que o servico prestado causa ao meio ambiente e levantou a
atencdo para existéncia de outras empresas no processo de producdo de servigos,

como no caso de uma concessao de servigos de transporte.

Apesar de ser mais completa a definicdo proposta pelos autores Lima Jr. e Gualda
(1995), Berry et al.(1991), Slack et al.(2002) e Parasuraman et al. (1985), a titulo de
simplificacdo da pesquisa de campo, este trabalho considerou a definicdo de
gualidade em servicos de transporte colocada pela NTU(2008): “A qualidade do
servico reflete a percepcdo que o passageiro tem do desempenho do sistema de
transporte publico(..)”. Desta forma, o questionario utilizado na pesquisa de campo
requeria do usudrio uma avaliacdo do servico baseado em sua opinido do servigo
existente, por acreditar que esta ja fornece um resultado balanceado entre o que era

esperado e o que foi percebido por ele.

Uma analise cronolégica acerca da avaliacdo da qualidade do sistema de transporte
publico foi realizada por Silva et al, (2006) apud Rodrigues (2008). Foi constatado que
até a década de 1990 a avaliacdo da qualidade do sistema de transporte publico se
concentrava nos niveis de servico e em algumas varidveis socioecondmicas, de

interesse dos 6rgdos gestores e das operadoras do sistema. A partir de entdo, as
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avaliagbes passaram a incorporar as necessidades da sociedade. Com isso, as
empresas operadoras do transporte publico se viram obrigadas a reorganizar suas
estruturas administrativas, como forma de qualificar seus processos e reduzir seus

custos operacionais.

Entretanto, ao desenvolver seu trabalho utilizando a cidade de Sdo Carlos, SP, como
foco de estudo, Rodrigues (2006) constatou que até o momento o que foi denominado
como qualidade na &rea de transportes teve o enfoque no processo de producdo de
servicos, enfatizando as medidas técnicas e a conformidade as especificacdes, e

pouca énfase foi dada a satisfagdo dos usuarios e a motivacdo dos empregados.

E evidente que ainda ha uma caréncia na valorizacdo da qualidade do servico por
parte dos organizadores, tanto 6rgdos gestores como operadores, ndo havendo
motivacdo para a melhoria continua e para a busca da exceléncia. Vasconcellos
(2000) ainda coloca que os operadores do sistema, para melhorar a rentabilidade e
consequentemente o lucro, reduzem a qualidade do servico sempre que a

rentabilidade estda ameacada.

s

Ainda segundo Vasconcellos (2000), o transporte € visto pela sociedade de duas
formas: como uma questdo de mercado, que promove uma desregulamentacdo dos
servicos; e como uma questdo publica, onde o servico deve ser regulamentado de
acordo com os interesses da sociedade com regras limitantes da atividade, relativas a
natureza do servigco, bem como controle e monitoramento por parte da autoridade
publica municipal. Assim sendo, consideracbes e andlises sobre a eficiéncia,

gualidade e equidade do servigo tornam-se relevantes.

Apesar da complexidade do problema é importante oferecer um sistema de transporte
publico que agrade a maioria dos usuarios. Ribeiro Neto (2001), afirma que um

transporte publico por 6nibus sera bem sucedido se:
1. Atender uma necessidade, utilizagdo ou aplicacdo bem definida;
2. Satisfazer a expectativa dos passageiros;
3. Atender a normas e especificagfes aplicaveis;

4. Atender a requisitos da sociedade;
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5. Tiver precos competitivos;

6. Tiver um bom suporte para manutencao das caracteristicas de qualidade.

2.2 Indicadores de qualidade para o transporte urbano por 6nibus

Indicadores de qualidade sdo guias que permitem determinar a eficacia do sistema,
bem como medir os desvios entre o programado e o realizado. S&o instrumentos que
permitem a percep¢cdo de um dado fendmeno ou de uma condicdo de modo

simplificado, compreensivel e comparavel. (SANTOS, 2004)

Tadachi (1996) define indicadores de qualidade como formas de representcéo
guantificaveis de caracteristicas de produtos e de processos utilizados para

acompanhar e melhorar resultados ao longo do tempo.

Indicadores de qualidade sdo aqueles que medem diretamente os desempenhos
relacionados as necessidades e satisfacdo dos clientes, por meio dos quais sao
medidos os resultados do trabalho na Otica dos usuéarios (SEBRAE, 1995 apud
SANTOS, 2004)

Neste capitulo, serdo levantados indicadores de qualidade que se aplicam a servigos
de transporte coletivo por énibus, por ser este o Unico modo de transporte coletivo que
atende a populacdo do bairro do Recreio dos Bandeirantes, como serd visto no

Capitulo 3.

Segundo Lima Jr. (1995), os principais indicadores de qualidade, para o transporte

publico, na visdo do usuério sao:

Tabela 2-1: Indicadores de qualidade recomendados por Lima Jr (1995).

Indicador Conceito
Confiabilidade Intervalo entre veiculos, tempo de viagem, cumprimento do
itinerario.
Responsabilidade Substituicdo do veiculo em caso de quebra, atendimento ao
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Empatia

Seguranca
Tangibilidade
Ambiente
Conforto
Acessibilidade
Preco
Comunicacao
Imagem
Momentos de

interacéo

usuario.

Disposi¢céo do motorista e cobrador em dar informagoes,
atencao com pessoas idosas e deficientes fisicos
Conducao do motorista, assaltos.

Lotagéo, limpeza, conservagéo.

Transito, condi¢des climaticas.

Bancos, iluminagéo, ventilagao.

Localizacdo dos pontos de parada.

Tarifa.

Informacdao sobre sistema, relacdo entre 0s usuarios.
Identificagc&o da linha /servigo.

Contato com motorista/ cobrador.

Ferraz e Torres (2004) levantaram 12 indicadores, listados na Tabela 2-2, que foram

considerados por eles como os principais indicadores que caracterizam a qualidade do

transporte publico por énibus:

Tabela 2-2: Indicadores de qualidade por Ferraz e Torres (2004).

Indicador

Conceito

Acessibilidade

Frequéncia de atendimento

Tempo de viagem

Lotacdo

Confiabilidade

Esta associada a facilidade de chegar ao local de
embarque no transporte coletivo e de sair do local

de desembarque e alcancar o destino final.

Relacionada ao intervalo de tempo da passagem
dos veiculos de transporte publico por um ponto

da linha.

Tempo gasto no interior dos veiculos.

Quantidade de passageiros no interior dos
veiculos.

Grau de certeza dos usuarios de que o veiculo de
transporte publico vai passar na origem e chegar
ao destino no horario previsto.
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Seguranca

Caracteristicas dos veiculos
Caracteristicas dos locais de
parada

Sistema de informagéo

Conectividade

Comportamento dos operadores:

Estado das vias

Acidentes envolvendo os veiculos e atos de
violéncia.

A tecnologia e 0 estado de conservacéo.
Sinalizacdo adequada, existéncia de bancos para
sentar e cobertura

Disponibilidade de folhetos com horérios, itinerario
das linhas e a indicagéo de estacdes.

Facilidade de deslocamento dos usuarios de
transporte publico entre dois locais quaisquer da

cidade.

Postura dos motoristas e cobradores durante o

desempenho de suas atividades.

A qualidade da superficie de rolamento

O projeto QUATTRO, financiado pela Comissdo Europeia, em parceria com

especialistas do Comité Europeu de Normalizacdo, elaborou, conforme a Tabela 2-3,

uma relagdo de indicadores de qualidade para transportes publicos propostos com

seus principais componentes.

Tabela 2-3: Relagdo de indicadores e seus principais componentes.

Indicador

Principais componentes

Disponibilidade

Acessibilidade

Informacéo

Horéario

Rede de atendimento

Quadro de horarios

Interface externa

Interface interna

Bilhetagem

Informacdes gerais

Informacgdes sobre a viagem em
condicbes normais

Informacgdes sobre a viagem em
condicBes anormais

Tempo de viagem
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Pontualidade e confiabilidade
Atengéo ao consumidor Compromisso

Interface com o consumidor

Pessoal

Assisténcia fisica

Opcoes de bilhetagem
Conforto CondicBes ambientais

Instalacdes

Ergonomia

Conforto na viagem
Seguranga Seguranga contra crimes

Seguranga contra acidentes

Percepcéo de seguranca
Meio ambiente Poluicdo

Recursos naturais

Infraestrutura

Fonte: Adaptado de QUATTRO (1998)

7

A utilizacdo de indicadores de qualidade é importante para controlar e melhorar a
qualidade e o desempenho de produtos (bens/servigos) e processos. A apuracdo dos
resultados por meio de indicadores permite avaliar o desempenho em relagdo a meta
e a outros referenciais, possibilitando o controle e a tomada de decisdo gerencial.
Outra importante funcédo é a de induzir atitude nas pessoas, cujo desempenho esta
sendo medido, uma vez que as pessoas tendem a agir influenciadas pela maneira
como sao avaliadas. (SANTOS, 2004)

Baseado na bibliografia estudada foi feita uma selecdo de 9 indicadores julgados como
mais relevantes para a area em estudo. Os indicadores selecionados, e as suas

consideracdes, se encontram a seguir:

1. Sistema de Informacao

Ferraz e Torres (2004) destacam 0s seguintes parametros para realizar-se uma
avaliacdo do sistema de informacéo: disponibilidade de folhetos com itinerario
e horario das linhas, fornecimento do nimero e nome das linhas que passam

nos pontos de parada e seus respectivos horarios e existéncia de posto para
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fornecimento de informacbes e recebimento de reclamagbes e sugestbes

(pessoalmente e por telefone).

O fornecimento de informacdes sobre um servico € de extrema importancia,
pois a partir dele é possivel despertar uma confianga maior no sistema, desde
que a regularidade seja mantida, levando a uma satisfacdo maior de quem faz

uso do servico.

Confiabilidade

A confiabilidade no transporte coletivo, de acordo com Ferraz e Torres (2004),
estd relacionada com o grau de certeza dos usuérios de que, ao realizarem
uma viagem, o 6nibus saird e chegara no horéario previsto, com certa margem

de toleréncia, ou seja, envolve o parametro pontualidade.

A confiabilidade pode ser mais bem definida ao ser relacionada aos conceitos
de qualidade e efetividade, ou seja, engloba a pontualidade (grau de
cumprimento dos horarios) e a efetividade na realizacdo da programacédo
operacional (porcentagem de viagens programadas realizadas). (RODRIGUES,
2008)

O nao cumprimento dos horarios de partida e chegada programados para as
viagens pode ser ocasionado por: defeitos nos 6nibus, acidentes de transito,
acidentes com passageiros dentro dos veiculos ou no embarque/desembarque,
desentendimentos graves e assaltos nos oOnibus, congestionamentos,
inabilidade dos motoristas, etc.

Para avaliacao deste indicador, foram considerados: a confianga do usuario no

servigo e a pontualidade do servico.

Tempo de Viagem

O tempo de viagem é funcao da velocidade média dos 6nibus e do tragado das
linhas. A velocidade média depende do grau de separacdo do transporte
publico em relacdo ao trafego geral, da distancia média entre os pontos de

parada, da condicdo de rolamento proporcionada pelo pavimento das vias e
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das condi¢fes do transito. A geometria das linhas dos 6nibus também influi no
tempo de viagem. Em rotas diretas ou sem sinuosidades as viagens sdo mais

rapidas, pois os percursos sao menores. (SANTOS, 2003)

Frequéncia de atendimento

A frequéncia de atendimento esta relacionada ao intervalo de tempo entre a
passagem de veiculos sucessivos do transporte coletivo, o qual afeta
diretamente o tempo de espera nos locais de parada para 0s usuarios que néao
conhecem os horarios e chegam aleatoriamente aos mesmos, bem como reduz
a flexibilidade de utilizacdo do servi¢co aos usuarios que conhecem os horarios.
(RODRIGUES, 2008)

Segundo Faria (1985) apud Rodrigues (2008), nas linhas de 6nibus ao se
aumentar a frequéncia, diminui-se a aglomeracao no interior dos veiculos e os
tempos de espera nos pontos de parada.

O tempo médio de espera esta relacionado com o intervalo, e os sistemas de
O6nibus com tempo médio de espera excessivo sao indesejaveis, podendo
comprometer a confiabilidade no sistema, caso os horarios de passagem nos
pontos de parada ndo estejam disponiveis. Assim sendo, a regularidade nos
horarios é de fundamental importancia visto que em sistemas de énibus de alta
frequéncia os atrasos no atendimento séo reduzidos e prejudicam menos 0s
passageiros. (FARIA, 1985 apud RODRIGUES,2008),

Conforto

O conceito de conforto é altamente subjetivo, ja que esta relacionado a reacdo
individual de manifestar aprovacdo ou reprovacdo do servico ofertado.
(CARDOSO, 2006)

Os indicadores determinantes do conforto dos passageiros durante as viagens,
considerados por Ferraz e Torres (2004), sdo a tecnologia dos 6nibus e o

estado de conservagcdo dos mesmos.

Quanto ao estado de conservagdo contam a idade, a limpeza, o aspecto geral

e a existéncia ou ndo de ruidos decorrentes de partes soltas. A aparéncia do
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veiculo (aspecto visual da parte externa e interna) influi no grau de satisfacéo

dos usuarios.

Segundo Vasconcellos (2000), a densidade de passageiros dentro dos veiculos
e a possibilidade de viajar sentado também caracterizam conforto ao usuario.
As condicdes efetivas do transporte publico demonstram que, principalmente
nas horas de pico, o conforto esta longe do aceitavel.

Deste modo, para esta avaliacdo foi considerado que o conforto do usuario é
influenciado pelas caracterisicas dos veiculos (conservacédo e limpeza) e pela
lotacdo.

Seqguranca

A seguranga compreende os acidentes envolvendo os veiculos do transporte
coletivo e os atos de violéncia (agressoes, roubos etc.) no interior dos mesmos
e nos locais de parada. (RODRIGUES, 2008)

A avaliacdo deste indicador se deu atravées de questbes indagando a
seguranga durante a viagem e a seguranca durante o caminho ao ponto de

o6nibus.

Comportamento dos operadores

Aspectos importantes relacionados aos motoristas sao: conduzir o veiculo com
habilidade e cuidado, tratar os passageiros com respeito, esperar que 0s
usuéarios completem as operag¢des de embarque e desembarque, responder a
perguntas dos usuarios com cortesia etc. Quanto ao comportamento do
cobrador valem as mesmas observacdes, exceto as relacionadas ao modo de
dirigir (RODRIGUES, 2008).

Para avaliar este indicador, os usuarios foram questionados sobre a educacao
dos funcionarios e a forma de dire¢cdo dos motoristas.

Acessibilidade

A acessibilidade ao transporte coletivo esta relacionada a distancia percorrida

by

para iniciar e finalizar uma viagem e a comodidade experimentada nesses
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percursos. Sendo mais frequentes esses percursos serem realizados a pé,
sendo entdo relevantes fatores como: distancia percorrida, declividade do
percurso, existéncia ou ndo de calcamento e estado das calgadas, além da
facilidade para cruzar ruas existentes no trajeto. (RODRIGUES, 2008)

9. Conectividade

A conectividade é caracterizada pelo grau de facilidade de deslocamento dos
usuérios entre dois pontos quaisquer da cidade, ou seja, a porcentagem de
viagens em transporte publico urbano que ndo necessita de transferéncia e

pelas caracteristicas dos transbordos realizados. (RODRIGUES, 2008)

Neste trabalho, a avaliagdo deste indicador foi feita considerando a oferta das
linhas e trajetos realizados pelas linhas existentes. Adicionalmente, os
entrevistados foram questionados quanto ao numero de integragbes que séo

necessarias para concluir suas viagens.

2.3 Externalidades causadas pela baixa qualidade do transporte coletivo

Podem ser altos os custos da falta de qualidade nos transportes, como por exemplo,
0S congestionamentos, acidentes de transito, perdas de mercadorias e as vidas
humanas perdidas em razdo de acidentes (LIMA JR., 1995). Problemas sociais
também podem ocorrer, como visto nas manifestacdes populares de 2013 e
constantemente nos trens suburbanos da cidade, onde atrasos ja& motivaram

depredacgdes e conflitos entre usuarios.

A ideia de que o nivel de utilizacdo de um servico independe da qualidade do mesmo
é bastante difundida, entretanto, sabe-se que a demanda pelo servigo de transportes
ndo é homogénea, dado que o0s usuarios possuem caracteristicas sociais e
econbmicas distintas e podem utilizar um determinado meio de transporte pelo fato de

ndo haver outras opcoes.

Segundo Massler (1994) apud Antunes (2009), a baixa qualidade do transporte

coletivo pode ter as seguintes consequéncias:

e Desisténcia da realizacdo da viagem;
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e Surgimento de sistema clandestino de transporte;

e Realizacdo da viagem a pé;

¢ Realizacdo da viagem por um modo de transporte privado.

Dentre as consequéncias anteriormente citadas, deve-se priorizar a atencdo para
“Realizacao da viagem por um modo de transporte privado”. Isto significa que o modo
coletivo sera deixado de lado e o modo individual sera priorizado. O uso massivo do
automovel gera consequéncias negativas para a comunidade que, de acordo com a

literatura pesquisada, estdo enumerados a seguir:

2.3.1 Congestionamentos

Em média, o espago ocupado por um Onibus (com 70 passageiros) é duas vezes
maior do que o do automdvel (com 1,5 passageiros), resultando que uma pessoa no
automével ocupa, em média, 23 vezes mais espa¢o que uma pessoa no 6nibus, no
mesmo periodo do dia. (ANTP E IPEA, 1999)

Tabela 2-4:Espac¢o necessario por modo de transporte, para uma viagem de 10 km no horério de pico (ida
e volta), com jornada total de 9 horas.

Modo Estacionamento Circulagéo Total
(m2x hora) (m2x hora) (m2x hora)
Onibus >0,5 3 3
Bicicleta 12 8 20
Carro 72 18 90

Fonte: Vivier, 1999 apud Oliveira et al. (2011).

O congestionamento ainda contribui com prejuizos para o transporte publico, que é
realizado junto com o transito em geral. E necessario um maior nimero de veiculos na
operacdo para realizar o mesmo numero de viagens em determinado periodo de

tempo, devido ao aumento do tempo de percurso. (ANTP E IPEA, 1999)

Congestionamentos severos levam ao consumo excessivo de 190 mil litros de
gasolina e de 5 mil litros de diesel na hora de pico da tarde, valores que, por ano,
atingem as cifras estimadas de 200 milh&es de litros de gasolina e 4 milhdes de litros

de diesel. O consumo excessivo de combustiveis e o aumento de frota em horérios
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com congestionamentos eleva o custo operacional que esta sendo repassado para a
tarifa - onerando o usuério - ou entdo esta sendo coberto por subsidios do governo
(ANTP E IPEA, 1999).

Ainda de acordo com ANTP e IPEA (1999), o custo de consumo de combustivel e de
poluicdo devido aos congestionamentos indica a responsabilidade em mais de 90%
para o automaovel, com poucas excecdes; jA 0 tempo em excesso, ou seja, gasto em

congestionamentos é, na maioria das cidades, maior para 0s 6nibus.

2.3.2 Custo devido ainvestimentos em infraestrutura viaria

Devido ao uso massivo de automdéveis sao necessarios grandes investimentos de
recursos publicos na infraestrutura viaria, em detrimento de outros setores de maior

relevancia social, como saude, habitagéo, educacao etc.

Seguindo a logica apresentada no item anterior, € possivel verificar, que um 6nibus
com 70 pessoas pode significar 46 automoveis na rua, o que corresponde a ocupacao
de muito mais vias para circulagdo, principalmente nos horarios de pico. Além disso, o
aumento na demanda por espacgo viario se da tanto para circulagcdo quanto para
estacionamento, infraestrutura adicional que fica ociosa uma grande parte do dia e que

necessita de manutencéo fisica, controle e operagéo. (ANTP E IPEA, 1999).

Ferraz e Torres (2001) apud Oliveira et al. (2011) afirmam que a destinacdo de
grandes areas para vias expressas, obras viarias, estacionamentos etc. promove a
descaracterizagdo da estrutura fisica das cidades, ocorrendo uma desumanizagédo da
cidade. Adicionalmente, os autores colocam que a cidade passa a ser ineficiente, uma
vez que é muito maior o custo da infraestrutura e do transporte nas cidades em que

predomina o uso do carro.

2.3.3 Impactos ambientais

As obras para criacdo de vias urbanas geram impactos ambientais (como

contaminacdo do solo e da agua, poluicdo atmosférica e modificacdo da drenagem
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natural, entre outros) e impactos sociais (como alteragdo na dindmica de circulacao,

valorizacao imobilidria e aumento da demanda por saneamento e salude, entre outros).

A construcdo e a manutencdo do transporte por automoével individual pressupdem o
uso de uma vasta quantidade de energia nao renovavel. Desde sua producédo até seu
consumo, os automoéveis utilizam mais de 30% da energia ndo renovavel produzida no
mundo destinada aos transportes. (MACIEL, 2012)

No caso brasileiro, as cidades com mais de 60.000 habitantes consomem anualmente
cerca de 12,1 milh6es de Toneladas Equivalentes de Petrdleo (TEP) no processo de
producdo de mobilidade urbana. Por menos razoavel que possa parecer, 0S
automoveis consomem sozinhos 73% de toda esta energia, enquanto os transportes

coletivos aproximadamente 24% do montante total. (MACIEL, 2012)

Por se tratar de motores de combustdo interna, que utilizam majoritariamente
combustiveis fosseis, a utilizacdo de veiculos automotores contribui com a emissédo de
guatro principais poluentes: mondéxido de carbono (CO), hidrocarbonetos (HC), 6xido
de nitrogénio (NO,) e materiais particulados (MP). Na medida em que a velocidade
média diminui, devido aos congestionamentos, tem-se um o aumento das emissdes de
CO e HC e a diminuicdo das emissdes de NO,. Estima-se que congestionamentos
severos implicam na emissdo excessiva de 90 toneladas de CO pelos automoveis na
hora de pico da tarde (122 mil toneladas por ano) (ANTP E IPEA, 1999).

Na Tabela 2-5 percebe-se que, embora desloque praticamente a mesma quantidade
de pessoas ao ano, o transporte individual motorizado produz emissfes
desproporcionalmente maiores. Este fator demonstra sua ineficiéncia ambiental como

modo de transporte.

Tabela 2-5:Relagdo entre nimero de passageiros transportados por modo de transporte, emisséo de
poluentes e gas de efeito estufa.

Emissbes 2008/2009 Transporte coletivo Individual (carros e
motos)
Passageiros/ano 16,8 bilhdes 17 bilhdes
CO 2% 83%
34000 t 1500000 t
NOy 14% 9%
147000 t 94500 t
CO; 11% 23%
18700000 t 39100000 t

Fonte: Adaptado de MMA (2011).
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2.3.4 Efeitos sobre a saude

Uma maior utilizacdo do automével pressupde mais gastos para a saude publica. Tem-
se mais acidentes, mais riscos, elevacao no nivel de poluicdo (aumentando o nivel de
doencas derivadas) estresse psicolégico, obesidade e doencas cardiacas. (MACIEL,
2012)

Acidentes de transito produzem um dos principais problemas de saude publica no
mundo. Estima-se que mais de um milhdo de pessoas percam a vida e 50 milhdes

sejam feridos em acidentes rodoviérios todos os anos no mundo (OMS, 2004).

As infraestruturas de trafego urbano criam situacdes de alto risco para acidentes, em
particular para os pedestres, principalmente pela falta de calcadas apropriadas para o
trdfego de pedestres. Como resultado, no Brasil R$ 8,9 bilhdes por ano sdo gastos
apenas para cobrir os custos de acidentes de transito. Deste total, R$ 7,7 bilhdes sédo
atribuidos ao transporte individual motorizado. (MACIEL, 2012)

O acidente de transito tem especial relevancia entre as externalidades negativas
produzidas pelo transito, ndo somente pelos custos econdmicos provocados mas,
sobretudo, pelo sofrimento e perda de qualidade de vida imputados as vitimas, seus

familiares e a sociedade como um todo. (IPEA, 2003)

Adicionalmente, a poluicdo atmosférica causada pelo setor de transporte surte sérios
efeitos & saude humana. De acordo com ANTP e IPEA (1999) o monodxido de carbono
(CO) provoca tonturas, dores de cabeca, sono, reducéo dos reflexos e perda da nocgéo
de tempo. Hidrocarbonetos (HC) séo irritantes para os olhos, nariz, pele e parte
superior do sistema respiratério. O 6xido de nitrogénio (NO,) provoca irritacdo e
contricdo das vias respiratorias diminuindo a resisténcia orgénica as infecgbes e
participa do desenvolvimento do enfisema pulmonar. J& o material particulado, atinge
os alvéolos pulmonares, produzindo alergia, asma, bronquite crénica e agravamento

de sintomas produzidos por outros poluentes.

2.4 Consideragoes

Neste capitulo foram levantadas diversas definicdes acerca de qualidade em sistemas

de transportes, das quais considerou-se mais relevante a proposta por NTU (2008), “A
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qualidade do servigo reflete a percepcdo que o passageiro tem do desempenho do

sistema de transporte publico”.

Mostrou-se que para avaliar a qualidade do servico de transporte publico séo
necessarios indicadores de qualidade, que foram explicitados no item 2.2, de onde

foram selecionados 9, considerados relevantes para o local de estudo deste trabalho.

Por estes motivos, a pesquisa de campo, a ser detalhada no Capitulo 4, questionou o
usuario quanto a sua opinido do servigo existente, traduzindo sua percepc¢ao do
mesmo em uma nota, para assim poder determinar a qualidade do servico de

transporte coletivo desempenhado no bairro.

Foi visto também que a baixa qualidade em servico de transportes ocasiona
consequéncias ruins para a cidade, em especial quando a troca pelo automovel

particular € realizada, o que traz diversas externalidades.

Resumindo as externalidades mencionadas no item 2.3.4, a Figura 2-2' mostra o
consumo relativo de espaco viario, tempo e energia e o custo relativo de acidentes de

transito pelo uso de automéveis, dnibus e motocicletas, por passageiro transportado.

'os parametros utilizados para elaboracdo do gréfico, foram (ANTP, 2010):

e Espaco viario (espago fisico do veiculo mais espaco livre para circulagdo): autos (21m2); Onibus
(54m2); motos (8m2). Ocupacao média dos veiculos: auto (1,5); énibus (30); moto (1,1);

e Energia: consumo de combustivel — auto (0,10 I/km); énibus (0,4 I/km); moto (0,04 I/km);

e Emisséo de poluentes (g/km): dados especificos da CETESB para o ano de 2008.

e Custo de acidentes: o custo médio de um acidente de moto é 2,4 vezes superior ao de um
acidente de automoével (IPEA-ANTP, 2003). Esta proporcéo foi aplicada ao custo total estimado
pelo Sistema de Informag6es da Mobilidade Urbana da ANTP para os acidentes com autos e
motos em 2008 (R$ 7,7 bilhdes) e ponderada pelas frotas (respectivamente 19,6 e 6,0 milhdes) e
pelo total de viagens estimado para cada um dos dois modos em 2008 (respectivamente 15,4
bilhdes e 1,6bilhdo) (SI/ANTP). O custo estimado dos acidentes com os dnibus (R$ 1,3 bilhdo) foi
dividido pelo nimero de viagens realizadas neste modo em 2008 (12,1 bilhdes). Os valores

foram atualizados para Janeiro de 2010 pelo IPCA.
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Figura 2-2:Consumo e impactos relativo com o uso de 6nibus, motos e
automdveis em cidades brasileiras.
Fonte: Adaptado de ANTP (2010).

Observa-se inicialmente que o automovel é a tecnologia que consome mais espago e
energia por passageiro transportado, estando em segundo lugar nos itens emisséo de
poluentes e custo de acidentes. Observa-se também que o uso da motocicleta implica
em consumos de espaco viario e de energia (por passageiro transportado) muito
maiores do que o uso do énibus. Seu uso implica, também, em valores extremamente
mais elevados quando se trata de emissédo de poluentes e custo de acidentes (neste
ultimo caso, refletindo uma realidade verificada em grande quantidade de paises no
mundo). Em consequéncia, pode ser verificado que o uso do 6nibus implica nos

menores consumos e impactos dentre as tecnologias analisadas. (ANTP, 2010)

Para reduzir estes grandes impactos provocados pelo uso indiscriminado do transporte
individual, o MDT (2009) sugere:

e Priorizar o transporte publico coletivo e incentivar a utilizagdo dos modos néo-

motorizados, de forma a produzir menos viagens por veiculos motorizados;

e Incentivar o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e o uso de energias

renovaveis e ndo-poluentes no transporte publico;

e Restringir o uso de automoveis e motos;

e Implantar a inspecao veicular obrigatéria, ambiental e de seguranca.
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3. Caracterizacdo do local de estudo

Esta pesquisa € aplicada ao bairro do Recreio dos Bandeirantes, localizado na Area
de Planejamento 4, na zona oeste da cidade (Figura 3-1).
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Figura 3-1:Mapa do localizag&o do bairro de estudo.

Fonte: Elaboracao prépria.

Nos proximos itens apresentam-se as principais caracteristicas do bairro e uma

descri¢cdo da situagdo do sistema de transporte coletivo existente e previsto para o
bairro.

3.1 Caracteristicas do Bairro

O bairro do Recreio dos Bandeirantes teve um crescimento significativo nos dltimos 20

anos. De acordo com o Armazém de Dados do Instituto Pereira Passos, o nUmero de

habitantes sofreu um aumento de 573%, indo de 14.344 habitantes em 1991 para
82.240 habitantes em 2010.
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Entretanto, os investimentos em infraestrutura do bairro ndo cresceram com a mesma
rapidez. Por ter tido um desenvolvimento relativamente recente, aparentemente sem
um planejamento adequado, diversos itens da infraestrutura urbana ainda séo
precérios, como ruas pavimentadas, faixas de pedestres, e em especial as cal¢adas,

muitas das quais ndo tem rampas ou pavimento, como mostram as figuras a seguir:

LT 1 3 = - [

Figura 3-3: Calcada sem pavimentacao. Figura 3-2: Calgcada sem pavimentagao.
Fonte: Elaboragéo prépria Fonte: Elaboragdo propria

Figura 3-4: Calgada sem pavimentacdo no acesso ao ponto de
onibus.

Fonte: Elaboragao prépria

Figura 3-5: Calcada sem pavimentagdo no acesso ao
ponto de dnibus.

Fonte: Elaboragao prépria
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.

Figura 3-6: Calcada tomada por areia nos acessos ao ponto de 6nibus.

Fonte: Elaboracéo propria
O bairro possui um uso majoritariamente residencial. De acordo com o Armazém de
Dados do Instituto Pereira Passos, 2.726 de um total de 2.744 unidades construidas
até o ano de 2011 sao classificadas como unidades residenciais, 0 que representa
99,3% do total de unidades construidas no bairro. As 18 unidades restantes, sao
caracterizadas como nao residenciais, sendo prédios e estabelecimentos comerciais,
gue sugerem a presenca de atividade econdmica dentro do bairro, e assim indicam

possivel existéncia de viagens de chegada e saida em horéarios de pico.

Dada as caracteristicas espaciais e residenciais do bairro, muitas ruas sao pequenas,
altamente arborizadas e com pouca movimentacdo de pedestres, o que dificulta a
acessibilidade de rotas de transporte publico por dentro do bairro e comprometem a

seguranca dos habitantes.

As principais ligacdes do bairro sdo realizadas através da Avenida das Américas,
passando pelo bairro da Barra da Tijuca, onde se pode acessar a Auto-Estrada Lagoa
Barra, o Alto da Boa Vista e a Linha Amarela. Também é possivel acessar a Linha
Amarela através da Avenida Salvador Allende e Avenida Abelardo Bueno, passando
pelo bairro de Camorim. Outra ligacao é o Tunel da Grota Funda, que da acesso aos
demais bairros da Zona Oeste da cidade. A Figura 3-7 a seguir situa o bairro e indica

as principais ligacdes viarias do mesmo.
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Figura 3-7: Mapa indicando o bairro e suas principais liga¢des viarias.

Fonte: Google Maps

3.2 Sistema de transporte coletivo existente

As empresas de 6nibus operantes no municipio do Rio de Janeiro sdo agrupadas em 4
consoércios (Intersul, Internorte, Transcarioca e Santa Cruz) e operaram em regime de
concessdo (Figura 3-8). O Rio Onibus é o sindicato que representa os quatro

consorcios, que somam as 43 empresas que operam na cidade.

SANTA CRUZ

TRANSCARIOCA

Figura 3-8:Esquema dos consorcios em operacdo no municipio do Rio de Janeiro.

Fonte: Rio Onibus.
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A Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) regulamenta e fiscaliza os servigcos
prestados pelos consorcios que operam o servigo de transporte de passageiros por
Onibus do municipio do Rio de Janeiro. Como poder concedente, qualquer alteragédo
na operacdo dos 6nibus — como tipo de veiculo, itinerarios, aumento de frota, criagdo
ou manutencdo de pontos de Onibus, regras de utilizacdo do servico, gratuidades,
troco, pagamentos das passagens, contratacfes de motoristas — deve ser realizada

sempre em cumprimento das suas determinacdes.

O bairro é atendido somente por esses dois modos: linhas de 6nibus, que sao
apresentadas no item 3.2.1 e sistema Bus Rapid Transit — BRT, disposto no item 3.2.2.
Até recentemente, o bairro apresentava um servico por vans, que foi proibido pela
Prefeitura do Rio de Janeiro em outubro de 2013. Apesar da proibi¢do, € possivel ver
vans ilegais operando constantemente e sendo o modo escolhido por muitas pessoas,
0 que demonstra efetivamente a caréncia de qualidade do sistema de transporte

coletivo por 6nibus.

3.2.1 Linhas de 6nibus

O bairro Recreio dos Bandeirantes esta inserido na regido operada pelo consércio
Transcarioca. Na época da realizagdo desta pesquisa, segundo a pagina na internet
disponibilizada pela Rio Onibus, o bairro era servido com as seguintes linhas de

Onibus:

302 — Recreio x Rodoviaria

e 314 - Central (via Zona Sul)

e 315 - Central (via Linha Amarela e Av. Brasil)
e 316 - Central (via Jardim Botanico)

e 360 - Carioca (via Zona Sul)

e 361 - Carioca (Linha Amarela)

e 502 - Recreio x Gavea

e 505 — Recreio x Gavea (via Av. Niemeyer)
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e 749 - Cascadura (Via Vargem Grande)

e 753 — Cascadura

e 758 - Cascadura (Via Salvador Allende)

e 817 - Vargem Grande (Via Av. Glaucio Gil / Rio Morto)

e 818 - Joatinga (via Av. Américas)

e 823 - Recreio x Vargem grande (via Rio Morto)

e 827- Vargem Grande x Recreio (via Av. Benvindo de Novaes)

e 880 - Rio das Pedras
O bairro é atendido por 2 linhas executivas com Onibus com sistema de ar
condicionado popularmente chamados de “Frescdes”, sendo essas:

e 2333 - Castelo (via Av. Genaro de Carvalho)

e 2329 - Castelo (via Av. Sernambetiba, Recreio do Bandeirantes)

Existe outro servico ndo oficial utilizado por muitos moradores. A linha 2333,
mencionada anteriormente, possui uma operacgdo diferenciada em dias Uteis a tarde.
De segunda a sexta, das 16 as 20 horas, um servigo via Linha Amarela entra em
funcionamento, mas somente no sentido Castelo — Recreio. Justamente por ser um
servi¢o nao oficial, ndo reconhecido pelos érgaos regulamentadores, seu itinerario néo
consta na pagina da internet consultada e consequentemente, ndo esta disponibilizado

no Anexo |.

Adicionalmente, escolheu-se considerar outras linhas que ndo tem como ponto de
partida (ou ponto final) no bairro, mas atendem a populacéo de certa forma. E o caso

das linhas:
e 382 — Piabas x Carioca: passa pelo bairro na Avenida das Américas

e 853 - Vila Kennedy x Barra da Tijuca: passa pelo bairro na Avenida das
Américas (apesar de ser uma linha que circula de fato, seu trajeto néo

encontra-se disponivel no site consultado, e desta forma, ndo consta no Anexo

1)
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e 318 - Barra Sul x Castelo: tem inicio em um condominio proximo aos limites do
bairro (Condominio Barra Sul) e serve como ponto de integragdo para muitos
moradores.

e 2335 - Santa Cruz x Castelo: passa pelo bairro na Avenida das Américas

As informacgdes sobre as linhas apresentadas acima foram obtidas através do site “Va
de Onibus” colocado a disposi¢cado pela FETRANSPOR - Federacdo das Empresas de
Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro, instituicdo que congrega a
Rio Onibus e outros sindicatos a nivel estadual.

Durante a pesquisa de campo, foram entrevistadas pessoas que trabalham em
quiosques da praia, ambulantes e guardadores de carro que afirmam:

e A Linha 827 - Vargem Grande x Recreio (via Av. Benvindo de Novaes) nao
realiza o trajeto indicado no Anexo | com regularidade. Essas linhas
eventualmente sdo observadas pela manhd, com intervalos grandes que
ultrapassam 1 hora. Na maioria das vezes, a linha realiza o trajeto dentro do
bairro como indicado pela Figura 3-9, fato confirmado por dois motoristas desta

linha que também foram entrevistados.

e As linhas 502 e 505 - Recreio x Gavea ndo sao observadas em nenhuma

situacao.

¢ Alinha 302 — Recreio x Rodoviaria também ndo realiza o trajeto informado pela
pagina “Va de 6nibus”. O retorno na Avenida das Américas indicado pelo site

ndo é o mesmo dos realizados pelos motoristas.

e A linha 360 nao retorna a Avenida das Américas como mostrado no seu

itinerario no Anexo |.

Dada a experiéncia relatada em campo, € possivel perceber que a confiabilidade
apresentada pelo sistema de transporte coletivo do bairro esta bastante afetada visto

gue as linhas néao realizam trajeto projetado e informado a populacao.

De acordo com os itinerarios disponibilizados no Anexo |, percebe-se que as linhas

existentes ndo atendem diversas areas da cidade, mais distantes como: Méier,
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Engenho de Dentro, Vila Isabel, Maracana, Cidade Nova, Laranjeiras, entre outros; e

mais préximas como a area préoxima a futura Vila Olimpica.

Adicionalmente, vé-se que as linhas possuem trajetos muito longos e com pouca
capilaridade tanto por onde passam como no bairro. Evidencia-se a falta de
capilaridade das linhas dentro do bairro na Figura 3-9, que representa as rotas pelo
bairro das linhas que fazem a ligacédo entre o Recreio dos Bandeirantes e outras areas
da cidade. Estas seguem um trajeto que passa pela Avenida das Américas, Avenida
Glaucio Gil, Avenida Lucio Costa (praia), terminando na Avenida Guiomar de Novaes.
Somente a linha 2333 (Recreio x Castelo) passa por uma rua interna do bairro, sendo
essa a Avenida Genaro de Carvalho (visivel na Figura 3-10) somente entre as

avenidas Glaucio Gil e Guiomar de Novaes.

>
&
S
<

RECREIO DOS
BANDEIRANG

Figura 3-9: Rota das linhas 302, 314, 315, 316, 360, 361, 758 e 817 dentro do bairro.

Fonte: Site “Va de 6nibus”
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Figura 3-10: Trajeto da linha 2333 dentro do bairro.

Fonte: Site “Va de 6nibus”.
3.2.2 BRT - Bus Rapid Transit

O bairro é atendido pelo corredor Transoeste do BRT, inaugurado em junho de 2012,
composto por linhas expressas e paradoras, que ligam a Barra da Tijuca (Terminal
Alvorada) a Santa Cruz. De acordo com o projeto da Prefeitura, havera uma extensao
do corredor até o Jardim Oceanico a ser entregue junto com a estacdo do Metrd Linha

4. O corredor conta também com um servico expresso adicional que liga o Recreio dos
Bandeirantes (estacdo Salvador Allende) a Paciéncia.

A titulo de esclarecimento, o servigo expresso s6 atende estacdes expressas enquanto

0 servico parador atende todas as estacdes existentes no corredor, incluindo estacdes
expressas.

No bairro em estudo o corredor possui 4 estacBes expressas (Pontal, Recreio
Shopping, Glaucio Gil e Salvador Allende) e 9 estacdes paradoras (Dom Bosco, Notre
Dame, Recanto das Garcas, Guiomar de Novaes, Gilka Machado, Nova Barra,
Benvindo de Novaes, Guignard e Gelson Fonseca), todas localizadas na Avenida das

Américas, portanto ndo atingem o interior do bairro e ndo existem linhas alimentadoras
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dentro do bairro. A Figura 3-11 apresenta o tracado do corredor Transoeste com todas

as estacoes.

O melhor de todos os caminhos.

LJ mus ﬁRIO

brtrio.com | facebook.com/BRTRioOficial | twitter com/bririo

Figura 3-11: Tragcado do corredor Transoeste.
Fonte: Site “BRT Rio”

3.3 Sistema de transportes coletivo planejado

Atualmente esta em execugdo a construcdo dos corredores Transcarioca e

Transolimpica, que poderao influenciar o sistema de transportes existente no bairro.

O corredor Transcarioca ira ligar o Terminal Alvorada, na Barra da Tijuca, ao aeroporto
Internacional Tom Jobim, na Illha do Governador, passando pelos bairros de Curicica,
Taquara, Tanque, Praca Seca, Campinho, Madureira, Vaz Lobo, Vicente de Carvalho,

Vila da Penha, Penha, Olaria, Ramos e llha do Governador.

A Transcarioca farad integracdo com a Transoeste no Terminal Alvorada, com a
Transolimpica na Taquara e também com a Transbrasil na Avenida Brasil. Integracdes
intermodais também serdo feitas com o Metrd linha 2 em Vicente de Carvalho e com

os trens da Supervia em Madureira e Olaria.

36



A Transolimpica terd inicio na estacdo Salvador Allende e terminard em Deodoro,
passando por bairros como Camorim, Curicica, Taquara, Jardim Sulacap, Magalhdes
Bastos e Vila Militar. O corredor fard integragdo com a Transoeste na estacao de

Salvador Allende e com a Transbrasil e os trens da Supervia em Deodoro.

A Transbrasil ser& um quarto corredor a ser implantado na cidade até os Jogos
Olimpicos de 2016. Ligard a Baixada Fluminense ao centro da cidade passando pela
Avenida Brasil. Fard integracdo com a Transcarioca (na entrada da llha do

Governador) e com a Transolimpica (em Deodoro).

Também em expanséo, o Metr6 do Rio de Janeiro entregara em 2016 uma nova linha,
a linha 4, que ligar4 a Barra da Tijuca, na Zona Oeste, a Estagdo General Osoério, em
Ipanema (Zona Sul), onde vai se conectar a Linha 1.

A intencdo de mencionar as futuras alteracdes na rede de BRTs e metr6 da cidade
deve-se a possibilidade de realizagdo de integragfes pelos usuarios, visto que 0s
usuéarios da Transoeste poderdo fazer integracdo com qualquer outra linha de BRT
sem custo adicional. Como foi colocado anteriormente, integra¢des intermodais

também poderdo ser feitas, entretanto poderdo sofrer alteragfes na tarifa.
3.4 Consideragoes

Pelo que foi visto neste capitulo, o servigo oferecido a regido ndo apresenta grande
confiabilidade, visto que muitas linhas ndo desempenham o trajeto que foi previsto e

informado & populacgéo.

Com este estudo foi possivel ver também que a qualidade do servigo esta bastante
comprometida, o que é evidenciado pelo surgimento de operacdes clandestinas como

vans e até servigo de 6nibus néo legalizado.

A partir do que foi estudado, foi possivel fazer uma analise melhor e mais integrada

com as percepc¢des da populacdo, que seréo apresentadas no Capitulo 4.
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4. Pesquisa com o usuario

No setor de transportes, a pesquisa com usuarios € de crucial importancia, na medida
em que as evidéncias positivas e negativas do servico prestado sdo observadas,
trazendo informacdes sobre os usuarios e auxiliando na formacdo da deciséo
gerencial. (CARDOSO, 2006)

A avaliacdo da qualidade pelo usuério tem, entre outros, o objetivo de informar aos
orgaos gestores e empresas operadoras sobre a qualidade do servico prestado, que
pode levar & adocdo de medidas corretivas, permitindo a avaliacdo e o planejamento
adequado dos sistemas de transporte urbano. (SPINELLI,1999 apud RODRIGUES,
2008).

Como Deming (1990) apud Cardoso (2006) coloca, a qualidade esta diretamente
relacionada com a percepcdo do cliente e, desta forma, deve ser definida em termos
de quem a avalia, assim, pode ser entendida como tudo aquilo que melhora o produto

(ou servigo) do ponto de vista de quem usa.

Buscar conhecer a percepg¢do do cliente é primordial para corrigir 0os pontos que
possam comprometer a qualidade do servigo. De acordo com Aragéo e Figueiredo
(1993) apud Rodrigues (2008), no que tange a qualidade do servigco ofertado, deve-se
avaliar a capacidade do servico prestado em atender as necessidades do cliente, no
caso o usuario do transporte coletivo, ou de se ajustar o processo de prestacao para
se obter a satisfacao. A opinido dos usuarios na avaliacao dos parametros associados
a qualidade do transporte publico (acessibilidade, conforto, confiabilidade etc.) permite

a adocdo de medidas corretivas para melhorar essa qualidade.

4.1 Metodologia

Para realizagdo deste trabalho foi elaborado um questionario com questbes para
moradores e ndo moradores do bairro, e usuarios de automovel e de transporte

coletivo. A verséo final encontra-se disponivel no Anexo II.

O questionario elaborado contou com uma versao fisica usada para a pesquisa de

campo e com uma versao online, elaborada através da plataforma Google Docs,
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divulgada em midias sociais, como grupos de moradores no Facebook, e via e-malil

para estudantes do Centro de Tecnologia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

O fluxograma representado na Figura 4-1 representa a logica por tras da elaboracdo
do questionério.

Informacdes Gerais

S E morador do bairro?

Questdes exclusivas
para moradores

Utiliza automoével para sair/
chegar ao barro?

Sim N&o
Usuario de Listetly gz
transporte

automovel .
coletivo

Figura 4-1: Fluxograma representativo do questionario.
Fonte: Elaboragao prdpria.

As questbes exclusivas para moradores eram questdes que pediam para avaliar a
situac&o do bairro considerando as calgadas, ciclovias e ruas pavimentadas. Optou-se
por fazer essas perguntas somente para moradores, pois Sd0 0S que mais interagem

com estes quesitos de infraestrutura urbana do bairro.

Adicionalmente, os moradores entrevistados foram questionados quanto ao interesse

dos mesmos por um servico de fretamento de 6nibus executivos para moradores,
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semelhante aos servigos existentes em grandes condominios da Barra da Tijuca. Na
descricdo da pergunta foi colocado o texto: “A uma determinada quantia mensal (a ser
determinada), vocé poderia utilizar 6nibus executivos (semelhante aos do condominio

Barra Bali, Novo Leblon, Rio 2 etc)”

O questionario contava com questdes qualitativas e quantitativas. Enquanto a
pesquisa quantitativa visa medir as opinides da populacdo ou usuarios, a pesquisa
gualitativa busca conhecer as raz6es que motivam as opinides, a l6gica do raciocinio e
seus critérios para avaliar os servicos de transporte (ANTP, 1997). A pesquisa
qualitativa identifica a presenca ou a auséncia de algo, enquanto que a pesquisa

guantitativa procura medir o grau em que algo esta presente. (CARDOSO, 2006)

No questionario, as questdes quantitativas sdo as que pediam uma nota. Como no
caso dos usuarios de transporte coletivo, onde pedia-se uma avaliacdo (através de
notas de 1 a 5, sendo 5 o grau de satisfagdo méxima) para os pontos elaborados no
item 2.2. Ou para as perguntas exclusivas para moradores onde, baseado no mesmo
método, pedia-se uma nota para as calcadas, ciclovias e ruas pavimentadas. A

intengdo era de fato medir a opinido do usuario sobre fatores existentes.

As questdes qualitativas buscavam a opinido da populagédo sobre: as razfes para a
preferéncia pela utilizacdo do automovel ou pelo transporte publico; a concordancia
com o rodizio; a opiniao sobre o servico proposto de fretamento 6nibus executiuvos
para moradores; entre outras. Aqui, a intencdo era conhecer a real opinido da

populacéo, fornecendo espago para respostas personalizadas e comentarios.

Para avaliagdo das respostas primeiramente foi feito uma analise geral dos
entrevistados, que se encontra no foi item 4.2. Em seguida, as respostas foram
divididas entre usuarios de transporte coletivo e usuarios de automovel, que se
encontram nos itens 4.4 e 4.5, respectivamente. As perguntas feitas exclusivamente

para moradores foram analisadas no item 4.3.

4.2 Perfil geral da amostra

Ao todo foram entrevistadas 388 pessoas, cujas caracteristicas sdo dispostas abaixo:
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Sexo

52,0% 51,5%
51,0%
50,0%
49,0% 48,5%
48,0%
o B
46,0%
Feminino Masculino

Figura 4-2:Divisédo dos entrevistados por sexo.
Fonte: Elaboracéo propria.

Idade
60% 53%
50%
40%
30%
18%
20% 14%

11%

0,
11
O% — —

Menos de 18-24 25-34 35-49 50-64 mais de
18 65

Figura 4-3:Divisdo dos entrevistados por idade.
Fonte: Elaboracao propria.

Renda
25%
20%
189
20% 16% %
15%
10%
10% 8% 7%
0% -
o~ 3 % 9 o o O
& ~? SO AN L &
N ’b\(—) &
& &
&

Figura 4-4:Divisdo dos entrevistados por renda (em salarios minimos).
Fonte: Elaborag&o propria.



Escolaridade

Sem instrugdo | 0,3%
Pds-graduacdo s 14,7%
Ensino Superior Incompleto I 49,5%
Ensino Superior Completo  m———————— 21 9%
Ensino Médio Incompleto 1 1,3%
Ensino Médio Completo mmm 6,2%
Ensino Fundamental Incompleto ® 1,5%

Ensino Fundamental Completo ® 1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 4-5:Divisdo dos entrevistados por grau de instru¢do
Fonte: Elaboragao prépria.

Ao todo, foram entrevistados 102 ndo moradores e 286 moradores, representando
0,35% da populacéo do bairro, de acordo com as informac¢des do Armazém de Dados

da Prefeitura do Rio de Janeiro para o ano de 2010.

Morador x Nao morador

Moradores
74%

Figura 4-6:Percentual de moradores e ndo moradores
entrevistados.

Fonte: Elaboracao prépria.

Dos entrevistados, 226 eram usudrios de automoével e 161, usuérios de transporte
publico.
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Usuarios de Automoével x Usudrios
de Transporte coletivo

250 226
200
150
100

50

Usudrios de Automovel Usudrios de Transporte
Coletivo

Figura 4-7:Distribuicdo dos entrevistados por modo te

transporte utilizado.
Fonte: Elaboracéo propria.

4.3 Andlise exclusiva para moradores

As perguntas exclusivas para moradores buscavam quantificar a satisfagdo dos
mesmos com 0s seguintes quesitos de infraestrutura urbana presente no bairro
(calgadas, ciclovias e ruas pavimentadas), com intuito de determinar as condi¢des
atuais de mobilidade existente no bairro. Buscou-se entender se, como pedestre,
ciclista ou motorista, o morador do bairro é atendido satisfatoriamente e como sua
mobilidade é incentivada.

Para atingir esse objetivo, 0 método de avaliagao utilizado no questionario foi requerer
a atribuicdo de uma nota, de 1 a 5, sendo 5 o grau de satisfacdo maxima, que

caracteriza que, na visao do entrevistado, os elementos estdo com boas condi¢des.

Os entrevistados eram questionados sobre o interesse dos mesmos em um sistema de
6nibus somente para moradores, como o0s disponiveis em grandes condominios da
Barra da Tijuca. A ideia da pergunta e proposta por tras dela consiste no
cadastramento de moradores através da associacdo de moradores que daria base

para um sistema de fretamento de Gnibus executivos via um pagamento mensal.

A pergunta continha o seguinte texto explicativo: “A uma quantia mensal (a ser
determinada), vocé poderia utilizar de 6nibus executivos (semelhante aos do

condominio Barra Bali, Novo Leblon, Rio 2 etc.)”. As possibilidades de respostas

LI T]

oferecidas eram: “Sim, acho interessante a ideia”, “Nao, acredito que ndo daria certo”,

“Depende do preco mensal’, “Depende das rotas dos 6nibus” e “Outro” (nesta opcéo
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era fornecido um campo onde o entrevistado poderia colocar a resposta que melhor

caracterizasse sua opinidao).

4.3.1 Perfil da amostra

De um total de 388 entrevistados, 286 eram moradores do bairro. Suas caracteristicas

séo descritas nos graficos a seguir:

Sexo

52,0% 51,4%
51,0%
50,0%
49,0% 48,6%
48,0% -
47,0%

Feminino Masculino

Figura 4-8:Divisédo dos entrevistados por sexo.
Fonte: Elaboracéo propria.

Idade

Q,
50,0% 47,2%

40,0%
30,0%

18,9% g
20,0% 11% 13,3%

0,
100% 1 79 I I 1,7%
00% = —

Menos 18-24  25-34 3549 50-64 maisde
de 18 65

Figura 4-9:Divisdo dos entrevistados por idade.
Fonte: Elaboracao propria.
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Renda

25,0%
19,2%
20,0% 164% 8% 168%
15,0%
e 11,2%
10,0% ¢ 30, 7,7%
r (+]
5,0% I I
0,0%
N v 5 Q Q Q 0
& NG n? 2> 2 e &
© Ny é\;’b &
& &
4?'@

Figura 4-10:Divisdo dos entrevistados por renda.
Fonte: Elaboragdo propria.

Escolaridade

Semresposta = 2.1%
Seminstrucdo 1 0,3%
Pds-graduacdo messs— 17, 1%

Ensino Superior Incompleto e —— 4 3,7%

Ensino Superior Completo ~ mee———— )5 5%
Ensino Médio Incompleto = 1,7%
Ensino Médio Completo s 7 39
Ensino Fundamental Incompleto ® 1,0%
Ensino Fundamental Completo ® 1,0%

0,0%  10,0% 20,0%  30,0%  40,0%

Figura 4-11:Divisao dos entrevistados por nivel de escolaridade.

Fonte: Elaboragao prdpria.

4.3.2 Resultados

Calgadas

O perfil de respostas encontra-se na Figura 4-12. Dos resultados obtidos,

percebe-se que a moda foi a nota 1, que apareceu em 30% das respostas.
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Calcadas

35%
° 30%

30% 27%
24%
25%
20%
15% 14%
10%
o 4%
o
1 2 3 5

4

Figura 4-12:Perfil de respostas na avaliacdo acerca cal¢adas do bairro.
Fonte: Elaboragao prépria.

Ciclovias

A moda obtida para este quesito foi de 1, presente em 33% das respostas, e 0

perfil de respostas pode ser visto encontra na Figura 4-13.

Ciclovias

359 33%

30% 25% 26%
25%
20%
15% 12%
10%
1 2 3 4 5

Figura 4-13:Perfil de respostas na avaliag&o acerca ciclovias do bairro.
Fonte: Elaboragao prépria.

Ruas pavimentadas

Este quesito obteve como moda a nota 3, presente em 38% das respostas, € 0
perfil de respostas pode ser visto na Figura 4-14.
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Ruas pavimentadas

38%

25% 23%

19%
20% 16%
15%
10%
5% 3%
0% [ |
1 2 3 4 5

Figura 4-14:Perfil de respostas na avalia¢gdo acerca das ruas pavimentadas do bairro.
Fonte: Elaboragé&o propria.

Interesse pelo servigo de fretamento de 6nibus executivos.

Interesse pelo servico de 6nibus exclusivo

sim, acho interessante a ideia | NN <>,1%

Ndo, acredito que ndo daria certo - 11,5%

Depende das rotas dos 6nibus ||| NG 15,7%
Depende do preco mensal _ 18,2%

Resposta personalizada . 2,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 4-15: Perfil de respostas sobre o interesse do entrevistado por um servigo de
fretamento de dnibus executivos para moradores.
Fonte: Elaboracao prépria.

Um total de 7 respostas personalizadas foram fornecidas. As respostas obtidas
foram as seguintes:

— “Depende do preco e da rota”

“Talvez”
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— “Como néo saio do bairro todos os dias, aderiria a um sistema de viagens

avulsas.”

— “Ja pagamos impostos que cheguem. Transporte publico a prefeitura que

tem de tratar.”

— “Depende do preco mensal e das rotas dos 6nibus’

— “Horério para atendimento, principalmente a noite.”

— “Estudaria a possibilidade”

4.3.3 Analise dos resultados

O resultado obtido para a avaliagdo das calgcadas mostrou uma tendéncia a respostas
menos satisfatérias, centradas em notas baixas (1 e 2). Este fato confirma que ha uma
grande deficiéncia no bairro quando se trata de calgadas, como visto no Capitulo 3, e

gue investimentos devem ser direcionados para este quesito.

A questdo das ciclovias pedia para fazer a avaliacdo considerando conservagao,
existéncia e abrangéncia, as notas baixas obtidas e os comentérios disponiveis no
Anexo Il e com os relatos ouvidos em campo levam a deducdo que as ciclovias,

limitadas a orla da praia, ndo sao satisfatorias para os moradores.

Apesar da nota baixa, as avaliagbes das ruas pavimentadas estdo centradas na nota
3, visivel na Figura 4-14, considerada como uma nota intermediaria. Avaliando o
mesmo gréfico, pode-se dizer que a condicdo das ruas asfaltadas no bairro esta
satisfatéria. Este resultado pode ter sido influenciado pela ocorréncia de atividades de

pavimentacdo que ocorreram nos ultimos anos com bastante frequéncia no bairro.

Diante desses resultados vé-se que o morador do bairro, enquanto pedestre e ciclista,
€ desvalorizado pelos 6rgdos gestores e suas viagens ndo sdo incentivadas. Para
atingir um patamar de mobilidade sustentavel, viagens ndo motorizadas ou realizadas
através de transporte coletivo de qualidade devem receber mais atencdo das

autoridades com fortes incentivos a mobilidade a pé e a bicicletas

48



Pelas respostas obtidas quanto ao sistema de fretamento de 6nibus executivos para
moradores, vé-se que hd um interesse consideravel, e que estudos devem ser feitos
para elaboracdo do servico que deve atender as necessidades da populagédo

mantendo um preco razoavel.

4.4 Andlise do servico de transporte coletivo ofertado com base em

pesquisa com usuarios

Para elaboracdo do questionario foi realizada uma pesquisa bibliografica que forneceu
conhecimento por meio do qual foi possivel fazer uma selecéo de indicadores julgados
como representativos, considerando o sistema de transporte existente no bairro,

dispostos no item 2.2.

Para avaliacdo destes indicadores, era pedido que o0s entrevistados dessem uma nota
de 1 a 5 considerando seu grau de satisfacdo, sendo 5 satisfacdo plena e 1

insatisfacao.

Os indicadores escolhidos, e suas definicbes consideradas e os resultados obtidos

estao disponiveis item 4.4.2.

441 Perfil daamostra

Foram entrevistados 168 usuarios do sistema de transporte coletivo do bairro. As

caracteristicas da amostra estao dispostas a seguir:

Sexo

56,0% 54,3%

54,0%

52,0%

50,0%

48,0% 45,7%
46,0%

44,0%

42,0%

40,0%

Feminino Masculino

Figura 4-16:Divisdo dos entrevistados por sexo.
Fonte: Elaboracao prdoria.
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Idade

60,0% 52,5%
50,0%
40,0%
30,0% 24,1%
20,0% 13,6%
7,4%
100% 4 9y I 1,2%
0,0% —_—
Menos de  18-24 25-34 35-49 50-64 mais de 65
18

Figura 4-17: Idade dos entrevistados.
Fonte: Elaboracdo propria.

Renda
25,0% 22,2%
19,8% 19,8%
20,0%
15,0%
9,9%
10,0%
6,2% 4,9%
5,0% 1.9% I
0,0% -
Y . “ o O N o
e > > "~y v v g
3 [ e {ofb '\"\’(b -c,ba '6&(\
2 &
& @°
s‘?’@

Figura 4-18: Perfil das respostas sobre renda.
Fonte: Elaboragao prdpria.

Escolaridade

Seminstrucdo  0,0%
Pés-graduacao 8,0%
Ensino Superior Incompleto 44,4%
Ensino Superior Completo s 24.7%
Ensino Médio Incompleto mmm 2,5%
Ensino Médio Completo s 10,5%
Ensino Fundamental Incompleto mmm 3,1%

Ensino Fundamental Completoc m 2,5%

00% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Figura 4-19: Nivel de escolaridade dos entrevistados.
Fonte: Elaboracao prdpria.
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Morador x Nao morador

Morador
77%

Figura 4-20: Percentual de moradores e ndo moradores
dentre usuarios de transporte coletivo.
Fonte: Elaboragao prépria.

4.4.2 Anélise do servico ofertado

Baseado nos indicadores escolhidos, descritos no item 2.2, o servico de transporte
coletivo ofertado no bairro no Recreio dos Bandeirantes foi analisado, a fim de

determinar se, para 0s usuarios, esta oferta é feita com qualidade.

Como mencionado anteriormente, esta avaliagcéo era feita através de uma nota, de 1 a
5, sendo 5 a satisfacdo plena e 1 insatisfagdo. Os resultados obtidos se encontram a

seqguir.

1. Sistema de Informacao

A avaliagdo desta indicador resultou em uma nota média de 1,76. Mais da
metade dos entrevistados (52,8%) atribuiu a nota 1 para este quesito, 0 que
demostra que o servico apresenta uma debilitacdo enorme quando se trata de

fornecer informacoes.
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Sistema de informacéo

60,0%

52,8%

50,0%

40,0%

30,0% 24,5%

17,2%
3,1% 1,8%
|| —
1 2 3

4 5

20,0%
10,0%
0,0%
Figura 4-21: Perfil das respostas avaliando o sistema de informag6es do

servico.
Fonte: Elaborag&o propria.

2. Confiabilidade

Para avaliagdo da confiabilidade do sistema, a pesquisa feita com os usuarios
pedia para avaliar a confian¢a do usuario no servico, cuja média obtida foi 1,82,
e a pontualidade do servico, que obteve média 1,58. Os resultados sdo os que

seguem:

Confianga no servigo

60,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
o~
0,0%
1 2 3 4

5

Figura 4-22: Perfil das respostas avaliando a confianga do usuério no servico.
Fonte: Elaboragao prépria.
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Pontualidade do servico

I I C T
1 2 3

4 5

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Figura 4-23: Perfil das respostas avaliando a pontualidade do servico.
Fonte: Elaboracao prépria.

3. Tempo de Viagem

A avaliacdo deste indicador resultou em uma média 1,77, com 54% de

respostas “1”. O perfil das respostas segue na Figura 4-24, a seguir:

Tempo de Viagem

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% .
0.0% A e
1 2 3 4 5

Figura 4-24: Perfil das respostas avaliando o tempo de viagem.
Fonte: Elaboragédo propria.
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4. Frequéncia de atendimento

As respostas obtidas para este quesito apresentaram média 1,70, com 56,4%

de avaliagdes “1”, como mostra a Figura 4-25 abaixo:

Frequéncia de atendimento

I I - I ——.
——
1 2 3 4

Figura 4-25: Perfil de respostas aceca da frequéncia de atendimento.
Fonte: Elaboragdo propria.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

5. Conforto

Foram obtidas notas médias de 1,78 para conservagdo, 1,75 para limpeza,
1,67 para lotacdo e 1,83 para conforto. O resultado para avaliacdo deste

fatores se encontra nas Figura 4-26, Figura 4-27, Figura 4-28 e Figura 4-29.

Conservacao dos 6nibus

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
B
0,0%
1 2 3 4

5

Figura 4-26: Perfil de respostas na avaliagdo da conservagédo dos onibus.
Fonte: Elaboracao prépria.
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Limpeza dos 6nibus

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
= -
0,0% —
1 2 3 a4

5

Figura 4-27: Perfil de respostas na avaliacdo da limpeza dos 6nibus.
Fonte: Elaboracao prépria.

Lotagdo

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10’% . -

2,5%
0,0% ﬂ e
1 2 3 4 5
Figura 4-28: Perfil de respostas avaliando a lotagéo.
Fonte: Elaboragao proépria.
Conforto

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

0,0% I
1 2 3 4 5

Figura 4-29:Perfil de respostas sobre uma avaliagdo geral do conforto percebido
pelo usuério.
Fonte: Elaboragé&o propria.
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6. Seguranca

A avaliagdo deste indicador se deu através de questdes indagando a
seguranca durante a viagem, cuja média obtida foi 2,07 e seguranca durante o
caminho ao ponto de 6nibus, que obteve média 2,75. Os resultados obtido

estdo na Figura 4-30 e Figura 4-31.

Seguranca durante a viagem
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% .
0,0% i
1 2 3 4 5

Figura 4-30:Perfil de respostas acerca da seguranga durante a viagem.
Fonte: Elaboragao prépria.

Seguranca no caminho ao ponto de
onibus
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Figura 4-31: Perfil de respostas acerca da seguran¢a no caminho ao
ponto de dnibus.
Fonte: Elaboragdo propria.

7. Comportamento dos operadores
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Para avaliar este indicador, foi pedido uma avaliacdo acerca da educagéo dos
funcionérios, que obteve nota média 2,32, e forma de dire¢cdo dos motoristas,

com nota média 2,07. Os resultados encontram-se a seguir:

Educacao dos funcionarios

35,0%
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% .
1 2 3 4

5

Figura 4-32: Perfil de respostas acerca da educacado dos funcionarios.
Fonte: Elaboracao prépria.

Forma de direcao do motorista

40,0%
35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,6%
0,0%
1 2 3 4 5

Figura 4-33: Perfil de respostas acerca da forma de dire¢do do motorista.
Fonte: Elaboragéao propria.

8. Acessibilidade

Para avaliar este indicador, era pedido uma nota para o caminho ao ponto de
onibus. A nota média deste quesito foi 3,1 e a distribuicdo dos resultados se
encontra na Figura 4-34.
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Caminho ao ponto de dnibus

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
1 2 3 4 5

Figura 4-34: Distribuicdo das avaliagdes sobre o caminho ao ponto de
onibus.
Fonte: Elaboracéo propria.

9. Conectividade

Para avaliar este indicador foi pedido uma nota para a oferta das linhas, que
resultou em um média de 2,25, e trajetos, cuja nota média foi 2,49. Os

resultados encontram-se na Figura 4-35 e Figura 4-36.

Oferta de linhas

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0%
m B
0,0%
1 2 3 4 5

Figura 4-35: Distribuicdo das respostas considerando a oferta de
linhas de dnibus para bairro.
Fonte: Elaborac&o propria.
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Trajeto

35,0%
30,0%

25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
E
0,0%
1 2 3 4 5

Figura 4-36:Distribuicdo das respostas considerando os trajetos das
linhas de 6nibus do bairro.
Fonte: Elaboracéo propria.

Adicionalmente, os entrevistados foram questionados quanto ao numero de
integracbes que sdo necessarias para concluir suas viagens. A Figura 4-37

mostra que 42% dos entrevistados necessitam fazer 1 transbordo.

IntegracOes necessarias
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nenhum 1 2 ou mais

Figura 4-37:Integracdes necessarias.
Fonte: Elaboracéo oréoria.

4.4.3 Analise dos resultados

A Tabela 4-1 apresenta um resumo dos resultados obtidos no capitulo anterior. Os
percentuais em negrito representam a nota que mais foi escolhida.
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Tabela 4-1: Resumo dos resultados.

Média 1 2 3 4 5
Sistema de Informacéo 1,76 52,8% 24,5% 17,2% 3,1% 1,8%
Confiabilidade
Confianca 1,82 49,7% 25,8% 16,6% 6,7% 0,6%
Pontualidade 1,58 60,1% 26,4% 9,8% 0,6% 2,5%
Tempo de Viagem 1,77 54,0% 23,3% 15,3% 4,3% 2,5%
Frequéncia de Atendimento 1,70 56,4% 24,5% 11,7% 5,5% 1,2%
Conforto
Conservacao dos 6nibus 1,78 55,8% 21,5% 11,7% 9,2% 1,2%
Limpeza dos dnibus 1,75 51,5% 31,3% 7,4% 8,6% 0,6%
Lotagdo 1,67 60,7% 19,6% 12,9% 3,7% 2,5%
Conforto 1,83 45,4% 34,4% 12,3% 6,1% 1,2%
Seguranca
Seguranca durante a viagem 2,07 46,0% 16,0% 25,2% 9,2% 3,1%
Seguranga no caminho ao 2,75 30,1% 14,1% 22,1% 16,6% 16,6%
ponto de 6nibus
Comportamento dos
operadores
Educacao dos funcionarios 2,32 27,6% 26,4% 33,1% 10,4% 1,8%
Forma de direcéo dos 2,07 33,1% 35,0% 22,7% 8,0% 0,6%
motoristas
Acessibilidade
Caminho ao ponto de énibus 3,10 20,2% 19,0% 15,3% 20,2% 24,5%
Conectividade
Oferta de linhas 2,25 44,2% 18,4% 16,6% 8,6% 11,7%
Trajeto 2,49 30,7% 20,9% 22,7% 19,0% 6,1%
Média total 2,04

Analisando a Tabela 4-1, atenta-se primeiramente para 0s percentuais em negrito. Dos
16 atributos considerados, 13 tem maior concentracdo de respostas na nota 1, que

corresponde a insatisfacéo.

Outro ponto que chama atencdo é em relacdo as baixas notas médias encontradas. A
maior nota é referente a acessibilidade e é considerada como uma nota intermediéria
(3,10). Esta inconsisténcia com a avaliagdo das calgadas no bairro, no item 4.3, pode
ser explicada pelo fato deste indicador considerar também a proximidade aos pontos
de 6nibus e que as caracteristicas encontradas sao diferentes entre os entrevistados.
Além disso, a avaliacdo das calcadas era requerida para usuarios de automéveis, que
ndo tem o mesmo nivel de contato com este quesito e que sdo influenciados

negativamente ao ter qualquer experiéncia desagradavel.
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Vale ressaltar que a responsabilidade deste quesito € governamental e ndo se
relaciona com a operacgéo de transporte em si, apesar de representar a avaliagdo dos
usudérios quanto o inicio ou final da viagem. Todos os quesitos relacionados com a
operacdo de transporte coletivo de fato obtiveram notas abaixo da considerada
intermediaria.

Uma avaliacéo final foi a que pedia para classificar a qualidade do servico em horarios
de pico. A nota média obtida foi 1,36, e a distribuicdo das notas encontram-se na
Figura 4-38.

Qualidade do servico nos horarios de
pico
80,0%

60,0% — |((18%

40,0%

20,0%

19,0% 8,6% 0,0% 0,0%
0,0%

1 2 3 4 5

Figura 4-38: Distribuicdo de notas avaliando a qualidade do servi¢o nos
horérios de pico.
Fonte: Elaboracao propria.

A Figura 4-38, mostra que 71,8% dos entrevistados estdo insatisfeitos com o servigo
nos horarios de pico, e nenhuma nota 4 ou 5 foi dada. Isso mostra que o servico &
insatisfatério quando € mais necessitado.

Também foi perguntado por quais motivos 0s usuarios realizam a viagem com o bairro
sendo origem ou destino, e por qual razdo escolhem o transporte coletivo. Os
resultados se encontram na Figura 4-39 e Figura 4-40.
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Motivo da viagem
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B - ™
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Trabalho Estudo Visita Lazer Compras Saude
Figura 4-39: Motivos pelos quais os entrevistados realizam viagens com o

Recreio sendo origem ou destinacéao.
Fonte: Elaboracao prépria.

Escolha pelo transporte publico.

60%
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Economia de N&do possuo  Problemascom  Consciéncia Outros
dinheiro carro estacionamento ambiental
no destino

Figura 4-40: Motivos pelos quais os entrevistados escolhem utilizar o
transporte coletivo.
Fonte: Elaboracao propria.

Neste item do questionario era dada a oportunidade para que o entrevistado colocasse
a razdo que fosse mais condicente com a sua opinido. As respostas obtidas foram:
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Tabela 4-2:Respostas personalizadas para os motivos pelo uso do transporte publico.

Outros 9%
N&o dirijo 16%
Evitar stress 21%
Praticidade 11%
Distancia 5%
Recebo vale transporte 16%
Unica opcéo 32%

Da Figura 4-40, é possivel ver a maioria dos entrevistados utiliza transporte publico
por ndo possuir automével particular. Este fator deve ser olhado com grande atencao,
pois com o0s constantes incentivos para compra de automoéveis (reducdo de IPI,
facilidades no financiamento etc.) a populac¢édo pode adquirir seu veiculo particular com
mais facilidade, e o uso deste podera ser priorizado ao invés do transporte publico,
principalmente se for mantido o descontentamento da populacdo com 0 servico

coletivo.

No Capitulo 5, a titulo de conclusdes, sdo apresentadas algumas consideracdes
observadas na pesquisa com 0s usuarios de transporte coletivo e individual, e durante

a fase de coletas de dados e caracterizacdo do sistema de transportes.
4.5 Pesquisa com usarios de transporte individual

Um dos objetivos deste trabalho é entender porque existe um grande numero de
usuarios de automdveis no bairro e poder determinar o que pode ser alterado na
situacdo atual para que esses usuarios que se transportam individualmente passem a

optar por uma solucéo coletiva.

O perfil da amostra encontra- se no item 4.5.1 e os resultados obtidos na pesquisa

estdo no item 4.5.1.
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45.1 Perfil daamostra

Foram entrevistados 226 usuarios de transporte individual. As caracteristicas da

amostra estéo dispostas a seguir:

51,0%
50,5%
50,0%
49,5%

49,0%

Sexo

50,4%

Masculino

49,6%

Feminino

Figura 4-41: Distribuicdo de entrevistados por sexo.
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Figura 4-42: Distribuicdo dos entrevistados por idade.

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Fonte: Elaboracao prépria.

Escolaridade

Sem instru¢do | 0,4%

Pés-graduacdo [N 19,5%
T 53,5%
[ 20,4%

Ensino Médio Incompleto | 0,4%
Ensino Médio Completo M 3,1%

Ensino Fundamental Incompleto | 0,4%

Ensino Fundamental Completo | 0,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 4-43:Distribuicdo de entrevistados por escolaridade.

Fonte: Elaboracao prépria.
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Figura 4-44:Distribuicao de entrevistados por renda (em salarios

minimos).
Fonte: Elaboragao propria.

Este quesito apresenta um valor grande para pessoas sem rendimento. Ao

comparar com o nivel de escolaridade, e considerando os meios de divulgagéo,

conclui-se que este fator possa ser devido ao grande numero de estudantes,

cuja situacao familiar d4 margem para a posse de carros.

Dos entrevistados 161, 71%, sdo moradores do bairro, contra 65, 29%, nao

moradores.

Morador x Nao morador

Moradores
71%

Figura 4-45:Percentual de moradores e nao moradores dentre
usuarios de transporte coletivo entrevistados.
Fonte: Elaboracao propria.
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45.1 Resultados

No questionério elaborado, algumas questdes de multipla escolha foram apresentadas

exclusivamente para usuérios de transporte individual. Sdo elas:
A. Porque vocé prefere utilizar carro?

As respostas oferecidas eram as dispostas abaixo e foi permitida a escolha de

mais de uma opc¢éao.

e Distancia ao destino

e Conforto

e Comodidade

e Liberdade para escolha do trajeto

¢ Dificil acesso ao destino/origem (destino para o caso de a pergunta ser
feita a moradores, e origem para ndo moradores)

e Distancia ao ponto de 6nibus
e Seguranca
e Outro (opgéo de resposta personalizada)

Os resultados encontram-se na Figura 4-46, abaixo:

Preferéncia pelo carro
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Distancia ao destino 19,8%
Conforto 22,0%
Comodidade 16,9%
Liberdade para escolha do trajeto 8,6%
Distancia ao ponto de 6nibus 8,1%
Seguranga 9,7%
Dificil acesso ao destino/origem 12,9%

Outros 2%

Figura 4-46:Distribuicdo das respostas referentes a preferéncia pelo uso do automovel.
Fonte: Elaboragao prépria.
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Foram fornecidas 8 respostas personalizadas, que foram as seguintes:

Tempo

— Rapidez

— Engarrafamentos

— Uso carro para trabalho

— Maior rapidez quando tem transito

— Demora no 6nibus

— Falta de regularidade no horério dos 6nibus

— A precariedade do transporte publico

B. Concordaria com o rodizio?

Como explicacdo para esta pergunta, constava a seguinte frase: “Utilizar o
carro somente em dias pré-determinados”. Os resultados obtidos foram:

Concordancia com o rodizio
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Sim Nao

Figura 4-47: Respostas acerca da concordancia com o rodizio.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Outra pergunta foi acerca dos motivos da realizacdo da viagem, cujos resultados
encontram-se na Figura 4-48. O alto percentual de viagens de lazer podem ser
explicados pelo agrupamento das respostas de moradores e ndo moradores, sendo

que por ser um bairro com praia, muitos ndo moradores viajam com esta intencéo.

Motivo da Viagem
35,0%
29,0%
30,0%

25,0%
213% 5099

20,0%
15,0% 10.6% 11.3%
10,0% 7,1%
5,0%
0,4%
0,0%
Trabalho Estudo  Visita Lazer Compras Saude Servicos

Figura 4-48: Motivos das viagens realizadas por usuérios de automével.
Fonte: Elaboracéo propria.

45.2 Analise dos resultados

A resposta mais escolhida sobre a preferéncia pelo uso dos automéveis, com 22%, foi

0 quesito conforto. Isto é compreensivel e capaz de ser alterado através de

investimentos em novos 6nibus, ou linhas com ar condicionado.

Em segundo lugar, com 19,8%, foi escolhida a distéancia ao destino. De fato, o bairro
do Recreio dos Bandeirantes esta localizado a uma distancia muito grande das demais
areas da cidade. A distancia até Copacabana est4 em torno de 35 km, por exemplo, e
40 km até o centro da cidade. Este quesito € realmente algo impossivel de ser
alterado, entretanto, investimentos no sistema de transporte, como instauragdo de
transporte de massa ou faixas segregadas de Onibus, podem encurtar a percepgéo

destas distancias, através do aumento de tempo

A comodidade é uma caracteristica inerente ao automével. E muito atrativa a ideia de

poder decidir o horario de saida e ter um meio de locomocédo a sua disponibilidade.
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Este fator € dificil de se combater, entretanto & medida que o transporte coletivo atinge
um padrdo de qualidade aceitavel, esta caracteristica perde forgas comparado aos

beneficios que o transporte coletivo pode apresentar.

Liberdade para escolha do trajeto, dificil acesso ao destino e distancia ao ponto de
6nibus séo fatores que podem ser alterados através de um replanejamento da oferta

de linhas, considerando os trajetos e as destinagdes atingidas.

A seguranca é um fator de extrema importancia que vem sido levantado por
moradores em diversas ocasides, mesmo quando nao se fala de transportes. O
ndamero de assaltos no bairro aumentou significativamente no Gltimo ano, inclusive foi
assunto de reportagens no programa RJTV. Este é um fator que deve ser garantido
pelo Estado, assim como a conservacdo de calcadas e ciclovias, problema

mencionado no item 4.3.

Dentre as respostas personalizadas, chama atencéo 3 respostas que se relacionam a
falta de qualidade no transporte. Demora no dnibus, falta de regularidade no horério e
precariedade do transporte publico sdo usados como fatores excludentes do servigo
coletivo, e que devem ser corrigidos para evitar que mais pessoas realizem a mesma

acao, de trocar o modo coletivo pelo individual devido as suas insuficiéncias.

Tempo e rapidez foram também dadas como respostas personalizadas. Estes quesitos
sédo dependentes ndo sO da ligagdo de fatores do transporte coletivo, como a rota
percorrida e frequéncia de atendimento, como também do transito da cidade, fator este

gue os automoveis também estéo sujeitos.

A titulo de comparacdo, a Figura 4-49 foi elaborado através da compilacdo das
resposta de usuarios de transporte coletivo e individual acerca do tempo médio gasto

no deslocamento.

Tempo de viagem por modo

49%
40%
25%
30% — oo 2% o, 2% 77
o
8%

até 30 min 30min a 1hr lhra2hrs mais de 2 hrs

Carro Transporte coletivo

Figura 4-49:Comparativo de tempo de viagem por modo de transporte. 69

Fonte: Elaboracao propria.



E possivel ver pelo gréfico que tempos de viagem menores sdo mais atribuidos aos
carros, entretanto, ha um grande percentual de pessoas que gastam de 1 a 2 horas

por viagem, independentemente do modo escolhido.

Um importante fator que se evidencia a partir das respostas encontradas no item
anterior € a falta de conscientizacdo da populacdo. Respostas como engarrafamentos,
maior rapidez quando tem transito e a baixa aceitacdo ao rodizio, mostram que o
carioca ndo considera as consequéncias das préprias acées em comunidade. Carros
em excesso criam congestionamentos, e se a troca pelo modo coletivo fosse
realizada, mesmo que esporadicamente, teria-se (gradativamente menos

congestionamentos na cidade.

Uma avaliacdo final, apresentada somente para moradores, perguntou se o0
entrevistado deixaria de usar carro para usar o transporte publico caso existisse o
servigo de fretamento de 6nibus executivos para moradores (mencionado no item 4.3)
ou se as insatisfagfes quanto ao servigco de transporte coletivo existentes fossem
resolvidas. Como resultado, 142 pessoas, 88,2%, responderam que sim, enguanto
somente 19 pessoas, 11,8%, ainda prefeririam utilizar o automével, como mostra a
Figura 4-50.

Deixaria de usar o carro?

100,0% 88,2%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 11,8%

0,0%
Sim N3o, ainda prefiro ir de carro

Figura 4-50: Percentual de respostas acerca da pergunta sobre a
troca do modo individual pelo modo coletivo.
Fonte: Elaboracao propria.

Ao final do questionéario foi oferecido um espago para os entrevistados darem sua
opinido sobre os servicos de transporte e o que poderia mudar nele para que a troca
para modo coletivo pudesse ser realizada. Os comentarios obtidos encontram-se no

Anexo llI.
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5. Conclusao e recomendacodes

Por meio de uma revisao bibliografica foi possivel estabelecer o conceito de qualidade
dos servigcos de transporte coletivo e identificar um conjunto de indicadores para sua
avaliagdo. Com isso, uma pesquisa de campo foi realizada, onde aspectos
quantitativos e qualitativos sobre a qualidade dos servicos de transporte coletivo por
Onibus no bairro do Recreio dos Bandeirantes foram considerados, bem como itens

associados a infraestrutura de transporte local.

A patrtir do que foi visto no Capitulo 4 nota-se que ha um descontentamento geral com
0 servigo de transporte coletivo ofertado ao bairro. Foram 15 quesitos com notas entre
1 e 3, e somente 1 com nota maior que 3. Como um dos objetivos deste trabalho é
determinar o nivel de satisfagdo dos usuarios, é possivel afirmar que ha uma enorme
insatisfacdo dos mesmos e que, para o usuario, a qualidade do servico oferecido é
baixa.

Como mencionado no item 2.3 existem diversas consequéncias da baixa qualidade do
transporte coletivo, sendo uma delas realizagdo da viagem por um modo privativo.
Reforca-se este conceito ao comparar o numero de usuérios de transporte publico
com o huamero de usuérios de transporte individual. Numa amostra de 388 pessoas
226, 58%, eram usuarios de automdvel, contra 161, 42%, usuarios de transporte

coletivo.

Outra consequéncia mencionada é o surgimento de sistema clandestino de transporte,
0 que também é visto no bairro. Mesmo com a proibicdo das vans, muitas ainda
circulam sob o cadastro de vans turisticas e sdo utilizadas frequentemente por

passageiros que nao querem utilizar as linhas de 6nibus existentes.

Este trabalho também tinha o objetivo de determinar as razbes pelas quais 0s usuarios
preferem utilizar automoveis particulares. Como visto no item 4.5, as razdes mais
escolhidas foram conforto, distancia ao destino, comodidade e dificil acesso ao destino

entre outras com menores percentuais de escolha.

Viu-se que a situacao pode ser mudada se o sistema atual for repensado. A distancia
ao destino é a unica que fornece dificuldade a ser mudada, entretanto, analisando uma
escala maior, é possivel fornecer incentivos para atrair negécios para o bairro ou

redondezas, diminuindo a necessidade dos grandes deslocamentos. Mesmo que isto
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ndo acontec¢a ou ndo mude o cenario, com mais qualidade no servico de transporte as
viagens com o modo coletivo se tornam menos insuportaveis e cada vez mais

atraentes.

Um fator importante visto a partir das respostas do Capitulo 4, foi a falta de
conscientizacdo da populacdo. Tanto usuarios de transporte individual que deram
como respostas ao motivo de utilizar o carro: engarrafamentos, maior rapidez quando
tem transito e a baixa aceitacdo ao rodizio; como usuarios de transporte publico cuja
principal escolha como motivo para utilizarem o servico foi ndo ter automével préprio.
Inclusive, nesta mesma questdo, somente 7% forneceu “consciéncia ambiental” como

motivo para utilizacdo do transporte publico.

Pelas notas obtidas na avaliacdo das calcadas e ciclovias do bairro, bem como nos
comentérios recebidos e situacdes presenciadas em campo, vé-se a qualidade do
territério urbanizado do bairro é baixa e que ndo ha grandes incentivos para a
mobilidade n&o motorizada. Isso também é deduzido ao comparar estas notas com as
notas recebidas para as ruas pavimentadas. Observa-se ai a necessidade de se
desenvolver projetos urbanos além de projetos de transporte, investindo em
infraestrutura urbana que participa das a¢des de deslocamento sem envolver a viagem

em meios de transporte, e que influencia na decisdo sobre qual modo utilizar.

Como ultimo objetivo deste trabalho, sdo sugeridas mudancgas do cenario atual tanto
para melhorar a qualidade do servico atual quanto para atrair ou restringir o uso de

automoveis:

e Colocagédo de mais 6nibus em circulacdo, podendo melhorar a frequéncia de

atendimento, pontualidade e lotagao.

e Colocacgéao de 6nibus mais novos, modernos e de ar condicionado, melhorariam

0 quesito conforto também.

e Colocar linhas 24 horas, que no minimo, proporcionem ligacdo com a Barra da

Tijuca no horario da noite.

¢ Investimento em manutencao, para que a frota sempre esteja em bom estado

de conservagéo e limpeza.
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Disponibilizacdo de informacao através da colocacdo de informes nos pontos
de 6nibus com as linhas que |4 passam, trajeto que fazem e os horérios que

passam.

Investimento em treinamentos de funcionarios, proporcionando também
incentivos ao bom trabalho, para que estes possam ser mais atenciosos, bem
educados e dirigir de forma mais agradavel para o cliente.

Revisédo dos trajetos das linhas, tanto com a finalidade de reconsiderar linhas
muito extensas, ou que dao voltas, como para analisar quais areas da cidade
carecem de atendimento do servico atual. Vale ressaltar que para esta tarefa
ser bem sucedida deve-se fazer uma consulta extensa a populagdo. Somente
através do planejamento participativo pode-se buscar a verdadeira exceléncia.
Como sugestoes, ficam:

» Criagdo de uma linha interna do bairro que ligasse a praia e as ruas

internas a Avenida das Américas e, consequentemente, ao BRT.

» Criacdo de uma linha circular que ligue o Recreio dos Bandeirantes a

Barra da Tijuca, tanto pela praia como pela Avenida das Américas.

» Encurtamento da linha 302, cujo destino final é a Rodoviaria, que é
atingida de forma melhor e mais rapida pela linha 315 (Recreio X
Central via Linha Amarela). Isto possibilitaria uma capilaridade maior e

acessibilidade melhor a Tijuca e redondezas.

» Criagdo de uma linha que atinja 0o antigo autddromo, condominios no
entorno do condominio Rio 2 e ao novo shopping Metropolitano. Esta
mesma linha poderia ter como destinagdo o Méier e Engenho de
Dentro, ou mesmo a estacdo de metrd de Del Castilho, locais néo

atingidos pelas linhas atuais.

Criacao de faixas segregadas para 6nibus na Avenida das Américas e Ayrton
Senna, com o intuito de facilitar o transito dos mesmos, diminuindo o tempo de
percurso, e progressivamente ir desencorajando o uso de automoéveis na

regido.
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e Criacdo de um servico expresso de BRT entre a Alvorada, na Barra da Tijuca,

até o Recreio Shopping (Ultima estacdo expressa no Recreio dos Bandeirantes)

e Colocacdo de mais veiculos no sistema BRT, que possa aumentar a frequéncia

de atendimento e néo ficar sujeito a lotagéo.

e Promover o uso de bicicletas como agente intermodal, através de instauracao
de sistema de locacao de bicicletas, como a Bike Rio? ou através da colocacdo
de “bicicletarios” ou armarios de bicicleta em pontos de 6nibus. Vale ressaltar
gue também devem ser criadas ciclovias ou “ciclofaixas” no interior do bairro,

para que aumentar a seguranca no trajeto.

e Promocao de estudos quanto a implantagdo de um servigo de fretamento de
Onibus executivos para moradores, mediante a filiacdo a associacdo dos
moradores. As respostas obtidas mostram que esta pode ser uma importante
alternativa para os carros e que, de certo modo, combata a baixa qualidade do
servico oferecido atualmente, caso nada seja feito por parte dos Orgéos

responsaveis.

e Promocdo de incentivos para a atracdo de negocios para o bairro e
redondezas, com finalidade de reduzir a necessidade de deslocamento diario,
e atrair comércio, para criar mais movimentagdo nas ruas internas do bairro,

par que nao fiqguem téo desertas e sujeitas a problemas com seguranca.

e Fim da proibicdo das vans, proporcionando a regularizagdo do servico, que

beneficia diversas pessoas.

e Por em uso préticas restritivas ao uso do automével na cidade, tais como:

’Iniciativa da Prefeitura do Rio de Janeiro, implantado e operado pela empresa SERTTEL e
patrocinado pelo Banco Itad, € um sistema de locacdo de bicicletas a partir de estagdes,
distribuidas em pontos estratégicos da cidade, onde os usuarios cadastrados podem retirar

uma bicicleta, utiliza-la em seus trajetos e devolvé-la na mesma, ou em outra estacao.
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» Estabelecimento taxas de congestionamento para automéveis que
acessem regides como Centro, bairros da zona sul e mesmo a Barra da

Tijuca.

» Mudanca nas tarifas do pedagio da Linha Amarela, aumentando o pre¢o

para horarios de pico, e reduzindo em demais horarios.

» Reducédo de estacionamentos em locais com grande fluxo de pessoas,

como Centro e bairros da Zona Sul.

» Aumento dos impostos para automoveis e, em contrapartida, reducao

para veiculos coletivos.

A estrutura de BRT existente tem capacidade de satisfazer a populagéo, devendo ter
sua operacao otimizada, considerando as necessidades da mesma. Entretanto, em um
cenario ideal a expansdo metrd teria grande importancia ndo sé para o bairro, mas

como para a cidade por completo, devendo ser estudada e incentivada.

O bairro do Recreio dos Bandeirantes, por ser distante e possuir problemas com a
infraestrutura de transporte coletivo urbano, contribui par a situacdo atual de
congestionamentos da cidade, entretanto ndo é o Unico causador. Outras areas

possuem influéncias iguais, ou até maiores, e devem ser estudadas do mesmo modo.

A escolha pelo automovel € uma soma de fatores, cada um com o seu devido peso ou
importancia, e isto depende somente do usuario. Entretanto, a medida que o
transporte coletivo atinge um padréo de qualidade aceitavel, algumas caracteristicas

perdem forca, e a escolha do usuério pode ser mudada.

Independente da qualidade do servigo de transporte coletivo, deve-se ter olhos muito
atentos para o incentivo dado ao automoével atualmente, tanto na compra como nha
constante criagdo de espacos viarios. Este incentivo cria um ciclo vicioso, que pode

ser resumido na Figura 5-1.
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Figura 5-1: Ciclo do incentivo ao carro.
Fonte: Adaptado de Lourengo (2013).

O objetivo deste trabalho nao foi resolver problemas de transito da cidade do Rio de
Janeiro, entretanto, foi um passo para uma possivel solucdo. De certa forma, este
estudo pode ser visto como uma experiéncia em escala micro possivel de ser

transformada em macro.

Sugere-se que futuras pesquisas estudem a Area de Planejamento 4, que engloba
bairros como Barra da Tijuca, Itanhanga, o proprio Recreio, Vargem Grande e
Pequena, Jacarepagua e redondezas, a fim de estabelecer uma escala maior de
estudo para areas que enfrentam os mesmos problemas do bairro estudado neste
trabalho. Ou mesmo em regides da Area de Planejamento 5, em regifes como
Guaratiba, Santa Cruz e Campo Grande, que receberam recentemente o BRT

entretanto apresentam diversos problemas de infraestrutura.
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Anexo |

Neste anexo encontram-se as imagens capturadas do site “Va de Onibus’,
disponibilizado pela FETRANSPOR.

O tracado em azul representa o trajeto de ida, enquanto o tracado em vermelha

representa o de volta.

e 302 — Recreio x Rodoviaria




e 315 - Central (via Linha Amarela e Av. Brasil)

e 316 - Central (via Jardim Botanico)
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e 318 — Central x Barra Sul
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e 361 - Carioca (Linha Amarela)
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e 382 — Piabas x Carioca
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e 502- Recreio x Gavea

e 505 - Gavea
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749 - Cascadura (Via Vargem Grande)

85



e 753 — Cascadura
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e 758 - Cascadura (Via Salvador Allende)
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e 817 - Vargem Grande (Via Av. Glaucio Gil / Rio Morto)

o
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e 823 - Recreio x Vargem grande (via Rio Morto)
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e 827- Vargem Grande x Recreio (via Av. Benvindo de Novaes)

e 880 - Rio das Pedras
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e 2333 - Castelo (via Av. Genaro de Carvalho)

e 2329 - Castelo (via Av. Sernambetiba, Recreio do Bandeirantes)
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e 2335 - Castelo x Santa Cruz
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Anexo Il

Pesquisa — Qualidade do sistema de transportes do Recreio dos Bandeirantes

Questdes com marcadas com * sdo obrigatorias.

*1.Sexo: ()M ()F *3.Grau de Instrucéo:
( )Ens Fundamental ( ) Ens Médio

*2.Idade: ( )Menos de 18 ( )18 -24( )25-34 ( )Ens Superior ( )P6s-Graduacéo ( )s/ instrucéo

( )35-49 ( )50-64 ( )Mais de 65 ( ) Completo ( ) Incompleto
4.Renda Familiar — em salarios minimos: () até 1 ( ) 1-2 ( )3-5( )6-10 ( )11-20 ( )mais de 20 () s/
rendimento
*5.Regido de Destino/ Origem?
() Zona Sul () Méier e redondezas ( ) Campo grande/ Santa Cruz ( ) Centro
( ) Barra/Jacarepagua ( ) Tijuca e redondezas ( ) Baixada Fluminense

( )Niteroi/S&o Gongalo e redondezas () Fundédo ( )outro:

*6. Qual é o motivo da viagem? Marque todas que se aplicam.
( )Trabalho ( )Estudo ( )Lazer ( )Compras ( )Saude ( )Visita( ) outros:

*7.Existe uma opcdao direta de transporte publico a sua regido de destino/origem?
( ) Sim ( )Nao, necessario pelo menos 1 integracao ( ) Nao Sei

*8.Indo de 6nibus, quanto tempo voce anda da sua origem até o ponto de 6nibus/do ponto de
Onibus ao seu destino?
()Até 10 min ( )de 10a 20 min ( ) mais de 20 min ( ) N&o sei

*10.E morador do recreio? ( ) Sim  Ir para a préxima pergunta
( ) N&o ~->Ir para a pergunta 13

*9.De uma nota para o estado das CALCADAS do bairro
Péssimacondicdo 1 2 3 4 5 Otima condigéo

*10. De uma nota para a situagdo das CICLOVIAS do bairro (considerando conservacéo,
existéncia e abrangéncia)
Péssimacondicdo 1 2 3 4 5 Otima condigéo

*11. De uma nota para o estado das RUAS PAVIMENTADAS do bairro
Péssimacondicdo 1 2 3 4 5 Otima condicéo

*12. Estaria disposto a se associar a Associacao de Moradores do Recreio para disponibilizar
de um servico de fretamento de 6nibus executivos para moradores?

A uma certa quantia mensal (a ser determinada), vocé poderia utilizar de 6nibus executivos
(semelhante aos do condominio Barra Bali, Novo Leblon, Rio 2, etc.).

( )Sim, acho interessante a ideia ( )N&o, acredito que ndo daria certo
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( )Depende do preco mensal ( )Depende das rotas dos 6nibus ( )Outro:

*13.Utiliza carro para sair do/chegar ao bairro?( )Sim — Ir para a préxima pergunta
( )N&o — Ir para a pergunta 18

Usuario de Automovel

*14. Exclusiva para moradores - Se 0 servico mencionado acima existisse, ou se as suas
insatisfacdes quanto ao sistema de transporte publico fossem melhoradas, voce deixaria de
usar o carro para sair do bairro? *

( )Sim ( )N&o, ainda prefiro ir de carro

*15. Porque voce prefere utilizar carro? *Marque todas que se aplicam.

( )Distancia ao destino ( )Conforto ( )Comodidade ( )Liberdade para escolha do trajeto
( )Dificil acesso ao destino/origem ( )Distancia ao ponto de 6nibus

( )Seguranca ( )Outro:

*16. Concordaria com o rodizio? Utilizar o carro somente em dias pré-determinados
( )Sim ( )N&o

*17.Qual é o tempo médio de percurso? média considerando ida e volta
( )até 30 min ( )30 mina 1hr ( )1 hra 2 hrs ( )mais de 2 hrs

Ir para pergunta 23

Usuario de transporte publico

*18.Porque voce faz a escolha pelo transporte publico? Marque todas que se aplicam.
( )N&o possuo carro ( )Consciéncia ambiental ( )Economia de dinheiro
( )Problemas com estacionamento no destino ( )Outro:

*19. Qual linha voce pega usualmente? Selecione até 3 opcdes

)302 - Rodoviaria ( via Sernambetiba) ( )817 - Vargem Grande (Via Av. Glaucio Gil / Rio Morto
)314 - Central ( Via Zona Sul) ( )818 - Joatinga (Via Av. Américas)
)315 - Central ( Linha Amarela) ( )826- Vargem Grande x Recreio ( Via Benvindo de Novaes)
)316 - Central ( via Joquei) ( )880 - Rio das Pedras

)318 - Barra Sul x Castelo ( )853 - Vila Kennedy

)360 - Carioca ( via Zona Sul) ( )2333 - Castelo ( via Genaro)
)361 - Carioca ( Linha Amarela) ( )2329 - Castelo ( via Praia)
)382 - Piabas x Carioca ( )BRT

)505 — Gavea x Recreio ( )van

)502 — Gavea x Recreio ( )Frescao para outras destinagdes que passam pelo bairro
)749 - Cascadura (Via Vargem Grande) ( )Outro:

)753 - Cascadura

)758 - Cascadura (Via Salvador Allende)

e N N N T e e T N T e N N
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*20. Quantas integracdes precisa fazer? Quantas trocas de 6nibus séo necessarias
durante a sua viagem?

( )Nenhum ( )1 ( )mais de 2

*21.Avalie os seguintes itens: *Marcar apenas uma por linha.

insatisfeito——p Plenamente satisfeito

Sistema de informagé&o 1/2(34|5
Confianga no servigo 112(3]4]5
Pontualidade do servico 112(314]5
Qualidade do servigco nos horérios de pico 112(314]5
Trajeto (rota percorrida) 112(314]5
Tempo de Viagem 112(34]5
Frequéncia das linhas 112(34]|5
Conservagéao dos 6nibus 11234 |5
Limpeza dos 6nibus 112(34]|5
Conforto 112|3]4/|5
Lotagéo 1/2(34|5
Seguranca durante a viagem 112(314]5
Educacao dos funcionarios 112(34|5
Forma de dire¢cdo do motorista 1/2(34|5
Caminho ao ponto de 6nibus 112(34]|5
Seguranga no caminho ao ponto de 6nibus 112(34]|5
A oferta de linhas atende as suas demandas de

destino/origem 112|345

*22.Qual é o tempo médio de percurso? Média considerando ida e volta

( )até 30 min ( )30 mina 1hr ( )1 hra 2 hrs ( )mais de 2 hrs

*23.Voce tem alguma reclamacdo/sugestdo acerca da infraestrutura do bairro
e/ou do transporte publico?




Anexo |l

Neste anexo encontram-se 0s comentérios obtidos na pesquisa de campo.

Comentarios de usuarios de transporte coletivo:

— O Recreio precisa de linhas de 6nibus que atendam outras regides da cidade que
ndo o Centro/Zona Sul. Nao ha praticamente nenhum meio de transporte para a
zona norte. Além disto, aqueles que precisam ir pra outras regiées do centro, que
ndo o Castelo, ndo tem alternativa sendo as linhas 315, que chegam a demorar 3
horas na viagem centro-recreio em horarios de pico. Além disso, depois da restricdo
da circulacdo das vans, ndo houve substituicdo adequada da demanda que estas
vans atendiam.

— Todos os itens avaliados sdo pontos criticos no sistema de transporte publico da
cidade em geral.

— Deveriam ter mais linhas de dnibus que fizessem direto o trajeto centro - recreio ou
mesmo sO um zona-sul recreio. E que nao custasse 13 reais. Que tivesse um preco
mais  acessivel, como os outros O6nibus comuns de R$2,75.
O 315 soO vai em algumas partes do Recreio. Aonde eu morava, ali perto do
restaurante A Mineira, o Gnico dnibus que passa é esse de 13 reais. E um absurdo
pois a tarifa € 13 pra ir 13 pra voltar. Ou entdo fazer baldeacdo, mas € sempre uma
dor de cabecga. Os 6nibus NUNCA param no ponto. Eu sempre tenho que me jogar
na frente e gritar e as vezes, nem assim adianta.

— E impossivel se locomover no Recreio dos Bandeirantes, apds as 22h. O servigo
era deficitdrio mas era parcialmente suprido com as Vans, porém com essa
proibicdo ndo existe mais transporte a noite

— O Recreio é um bairro de dificil acesso para quem ndao mora em Jacarepagua e
distancia/demora é um fator muito estressante, portanto era importante um
transporte de massa de qualidade, como um trem ou um metro para agilizar esse
acesso tao dificil atualmente.

— Acho que o morador do Recreio fica refém da Barra para se deslocar,
principalmente quando o destino é o Centro pela Linha Amarela , pois no Recreio
h& acesso (Salvador Allende) que além de diminuir o tempo de viagem , contribuiria
para menos 6nibus trafegando pela Barra , e ainda tem o itinerario (completamente
doido !!'') em que o 6nibus que vem para o Recreio , fica dando voltas pela Barra ,
gue deveria ser feito pela linha do bairro !'!'! Obrigando o passageiro a ficar enjoado

de tanto ficar dando voltas !!!
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Criar novas ciclovias, novas rotas de 6nibus e aumentar a frequéncia deles
Gostaria de uma linha de 6nibus pro fund&o. E falta outros meios de transportes
como metro, ciclovias , avido.

Por favor, leve em diante a idéia da associacdo de moradores (onibus exclusivo)

A linha parador do BRT demora a passar (intervalos de 10 minutos) e os
alimentadores no Terminal Alvorada também né&o séo regulares, em especial a linha
897A, que leva até a Avenida Ayrton Senna; algumas linhas convencionais déao a
volta no Barra Shopping (mais engarrafamento); os 6nibus ja chegam lotados
alguns ndo param. E, recentemente, as vans foram proibidas de circular pela
Avenida das Américas. O sistema de empréstimo de bicicletas poderia ser muito
interessante para a regido ja que, algumas vezes, para se deslocar para almogo ou
mesmo uso de servicos como banco, é preciso se deslocar por um trecho longo
demais para andar e curto demais para gastar uma passagem de 6nibus, ou seja,
prioriza o automovel, apesar de que, muitos desses servigos ficam em lugares que
acabam cobrando estacionamento ou ficamos sujeitos a multas da GM.

Existem algumas areas que necessitem de atencao urgente quanto a infraestrutura.
Como um todo, algumas avenidas precisam ser refeitas para evitar pequenas
lombadas.

Péssima organizacdo horéaria das linhas, muito tempo de espera e pouco intervalo
para linhas de mesma destinacao.

Tabela de horarios de 6nibus e pontualidade prioritaria sdo essencial para o
passageiro organizar e controlar seu trajeto, economizando tempo e melhorando a
qualidade de vida e transporte.

Muitas ruas foram asfaltadas recentemente no bairro, entretanto vias mais antigas
precisam ser repavimentadas ou alargadas (Guiomar de Novaes, por exemplo).
Outro ponto negativo é a circulacdo de 6nibus nas ruas internas do bairro, pois
apresentam um porte muito grande para o tamanho das vias do Recreio. Nao que
0] tenha que ser proibido, mas evitado.
Além disso, falta um local adequado para "terminal de 6nibus", pois as empresas
ndo apresentam o minimo cuidado com o bairro em seus pontos finais. Sao dnibus
sobre calgadas ou canteiros, banheiros quimicos colocados por todo canto, etc.
Falta 6nibus direto para o fundéo.

Final de semana os 6nibus s&o muito reduzidos, principalmente no horério da noite.

Deveriam ter opcdes expressas para minimizar o grande tempo de trajeto.
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A quantidade de 6nibus para quem mora um pouco longe da Avenida Glaucio Gil é
muito pouca. Tenho que ficar uns 30~40 minutos no ponto esperando o Onibus.
Quando chega, na maioria das vezes, esta lotado.

Reducdo do "passeio" que faz parte do itinerdrio das linhas 315,314. Acho
totalmente desnecessario contornar aguele "ceboldo" s6 pra passar no Alfa Barra e
na Alvorada, além de perder em média 20 minutos sempre ha reten¢des durante o
caminho que prejudicam a viagem.

Existe escassez de Onibus para quem mora depois da Glaucio Gil, no sentido de
Guaratiba. Para quem deseja ir até o inicio da Barra da Tijuca precisa esperar um
Unico 6nibus (818) que demora mais de 20 minutos para passar. Se optamos por
esperar o0 BRT Parador, este chega a demorar mais de 30 minutos para passar.
Antes havia a op¢do do 304 (Rodoviaria-Recreio, via Américas), mas, infelizmente,
essa linha foi transferida para a Glaucio Gil ao invés de seguir por toda a Avenida
das Américas.

Linhas importantes como a do 304 e 387 deixaram de existir prejudicando demais o
deslocamento dos moradores; e muitos motoristas de Onibus ignoram alguns
pontos, passando direto por eles, mesmo quando o usuario faz sinal para que pare.
Poucas opc¢odes de trajeto, muitas voltas.

Nao existe meio de transporte por exemplo da Rio 2 ao Recreio Shopping. Recreio
Shopping para Taguara. Quem mora proximo ao Recreio Shopping esta inviavel, s6
pegando taxi até um determinado ponto, pois nem van existe mais...Um absurdo!
Nao caberia aqui, mas vamos resumir...adoro o bairro mas temos muito a melhorar.
Estamos crescendo sem que a infraestrutura necessaria acompanhe este
crescimento...mas e ainda o melhor bairro do Rio.

ApOs retirarem as vans, a empresa Pégaso criou uma linha 2333 via linha amarela.
Porém a mesma esta "clandestina" até hoje...ouvindo dizem os préprios motoristas,
“linha pirata"!!! Com isso, o estado de conservacdo dos Onibus e péssima, tudo
desorganizado, colocam 6nibus quando querem...e muitas vezes 0s motoristas
sequer sabem o trajeto e tem que ser guiados por passageiros !! O transporte
publico, que considero importantissimo e insubstituivel € que tem de melhorar.
Deveria existir um sistema de monitoramento em que sabemos a hora em que o
Onibus passara nos pontos (algo que existe h4 mais de 20 anos em Paris, por
exemplo). A quantidade de veiculos que saem do recreio € absurda, irrisoria para o
tamanho da demanda. Nunca vi a conservacao tao péssima. Os veiculos demoram
demais para passar (especialmente 0s que seguem para a zona sul, ndo consigo

mais chegar no tempo certo, mesmo saindo com antecedéncia) digna de prejudicar
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até a saude do usuério (ja ndo bastasse o desconforto), em estado de atencéo
mesmo, dos veiculos como agora.
N&o acho que criar um servigo a parte ,como o sugerido em associacdo a AMOR,
seja justo ou compativel, pois ora, o que tem de funcionar precisa funcionar e ndo
abrir outras formas paralelas de se fazer usar um servico que é da populacao por
direito.

As opc¢les descritas nos itens acima ja revelam uma deficiéncia significativa no
transporte publico. Irregularidade nos horarios, falta de mais 6nibus para suprir a
demanda, auséncia de motoristas com treinamento qualificado, defeito nos veiculos
e etc. Acho que oferecer um transporte exclusivo aos moradores, semelhante aos
disponibilizados em condominios fechados , ndo é a solugéo. Afinal, o transporte
publico tem que cumprir a sua funcdo diante do investimento que sai do bolso do
povo.

Tenho sim, trabalho no shopping Barra World e quando saio 4s 22hs, os 6nibus das
linhas 360 e 315 que estdo na dUltima viagem, ja passam, em frente ao
Supermercado Mundial, com o0s letreiros apagados pra ndo pegarem mais
passageiros, sendo que 0O percurso sera 0 mesmo pois muitos passageiros vao
para o ponto final no Terreirdo!!!

Mais ciclovias e ciclofaixas no interior do Bairro!

Acho que poderiam criar uma linha, que partisse da Curicica ou do Rio Centro,
passando pela Estrada dos Bandeirantes, e Benvindo de Novaes em direcdo a
Barra.

Embora tenha havido a renovacdo das papeleiras nas ruas, ainda ndo sdo em
namero suficiente, principalmente no calgadao.

A reclamagcéo principal seria o niameros de 6nibus rodados, que s&o poucos. Muitos
param de rodar cedo e pegam uma area onde ndo tem outra opcdo de transporte
se nado o proprio.

Colocar frotas novas, mais 6nibus para cobrir o rombo da falta do transporte publico
inclusive tendo a mesma ligacdo direta exemplo Recreio x Madureira e
profissionais capacitados !

Tiraram as vans mas sem alternativas. Mais vans, mais 6nibus, énibus melhores,
estdo caindo de podres, motoristas loucos e mal educados.

Problemas para cruzar a Av. das américas.

Onibus no Recreio ndo existe, moro perto do Restaurante A Mineira e fico mais de
40 minutos esperando um O6nibus parar. O que me irrita mais é que no terminal

Alvorada nao existe conducao para Niterdi, vocé vai para outras cidades até mais
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longe mas para Niter6i ndo tem nem no Recreio nem na Barra.
E um lugar que sempre vou.

Moro no posto 12, é super contramdo sair do Recreio para o proprio Recreio
(trabalho préximo ao Novo Rio e ndo tem 6nibus direto do posto 12 para la... s6 as
vans proibidas mesmo...

N&o existe guarita de dnibus em toda a avenida das américas.

Sdo tantos os problemas! falta de hospitais decentes (apesar do posto , o
atendimento dele esta cada dia pior ,na verdade, um lixo!) , falta de opcdes de lazer
(como entretenimento de qualidade) , falta acesso, o que acho primordial, a
educacdo (como cursos, universidade etc.) , saneamento basico péssimo,
tratamento de esgoto uma porcaria, a qualidade da agua idem, distribuicdo de
energia um horror! assaltos e falta de seguranca para bandido se sentir
confortavel. e por ai vai

Os bueiros estdo sempre entupidos jorrando esgoto direto. Quanto ao transporte
publico, a situacdo é cadtica, com motoristas mal treinados
e intervalos muito grandes entre um Onibus e outros, sem contar que muitos n&o
param nos pontos, deixando 0s passageiros estressados;

E preciso ter melhor circulag&o entre os bairros vizinhos. E um absurdo querer ir ao
trabalho e esperar de 20 a 50 minutos por um 6nibus que vem lotado e depois ter
gue pegar outro (também) lotado. Criar sistema de 6nibus com Integracdo, ou uma
linha extra de BRT que ligue a estacdo Glaucio Gil (ou a Benvindo de Novaes),
passando por Vargem Pequena, chegando a Vargem Grande e se reconectando a
estacdo do Pontal para subir em dire¢cdo a Santa Cruz. E necessario 6nibus pela
madrugada, pois retiraram as vans e deixaram os moradores sem op¢ao, pois taxi
s6 se for marcado, ja que nao se tem taxis circulando na regido pela noite.

Acho excelente a ideia de ter 6nibus exclusivos para moradores do bairro fazendo o
trajeto, recreio-centro-zona sul-recreio e recreio-zona sul-centro-recreio (em
especial nos horarios de pico)

Transporte precério, poucas linhas, demoram a passar e quando passam estdo
sempre lotados.

Deveria ter mais 6nibus com transportes com percurso dentro do bairro e para a
Barra que passassem com mais frequéncia. Acredito que isso aumentaria o uso de
transporte publico.

Mais 6nibus do meu bairro e diferentes caminhos

Onibus lotados inclusive os tipo frescdo em quase todos os horarios.
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Motoristas  dirigindo igual louco, sem o0 menor respeito a vida.
E posso dizer que 50% das vezes que dou sinal para embarcar no 6nibus ele ndo
para. Isso € um desrespeito com o trabalhador, que tem horério para entrar no
trabalho, e fica esperando o 6nibus por 40 minutos em baixo de sol, e quando
finalmente ele passa o0 motorista ignora o sinal e passa direto.
O real problema do transporte publico do Rio de Janeiro ndo sdo as empresas de
Onibus e sim os funcionarios que nelas trabalham.

Nés tinhamos a linha 304 que indevidamente foi retirada. Essa linha fazia o
caminho Rodoviaria Via Américas e ndo passava na Barrinha o que encurtava o
tempo de viagem . Nao sei por que retiraram o0 que aumentou o tempo de trajeto
tanto para ir como vir. Como reclamar? Como exigir seu retorno?

Todos os 6nibus sdo umas bostas e caros, motoristas e cobradores mal educados
uns marginais. Sobre o bairro, precisamos de mais seguranca, bem que poderia
fechar as quadras com guaritas né?!

Frequéncia muito baixa das linhas, principalmente aos domingos.

Problemas com lixo e entulho.

O sistema de transportes do bairro é péssimo. Os 6nibus demoram a passar e
passam lotados. Os frescbes, apesar de caros, estdo sujos, com mofo e com
bancos quebrados. E ainda ndo vao ao Centro pela linha Amarela, somente pela
Zona Sul, fazendo a viagem demorar, as vezes, 3 horas.

O Recreio deveria ter um terminal correto para os pontos finais e ndo préximo as
casas residenciais; Aumento de 6nibus nos finais de semana (Principalmente os
Frescdes); Circulacdo de 6nibus apdés as 00:00; Vérias linhas ndo param nos
pontos como a linha 360 (Os motoristas fazem o que querem e ndo tem o minimo
respeito aos passageiros); Uma linha direta que passe no aeroporto Galedo e
Santos Dumont (as que circulam vao somente até a Barra da Tijuca);

Creio que ha uma precariedade no sistema de transportes publicos. SO hé rota nas
avenidas principais e, como ja sabemos, 0 nosso bairro ndo é mais tao seguro. Sair
cedo, por causa da demora do trajeto, sozinha e ir a pé até o ponto de 6nibus,
tornou-se arriscado. Um 6nibus que percorrer o recreio por dentro, mesmo que nao
saisse do bairro, seria interessante. Assim haveria a opcao de pegar um 6nibus até
o0 ponto de 6nibus final, por exemplo. Temos o frescdo, mas nem todos tém
condicdes de arcar com o valor da passagem do mesmo diariamente.

O servico proposto de transporte exclusivo para moradores é uma Gtima ideia. uma
boa alternativa para as proximas proibicdes ao transito no centro da cidade. Mais

pessoas usariam onibus. Mas precisa ter pontualidade.
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Na linha 2329 e 2333 s6 somos atendidos por 6nibus velhos, que quebram sempre.
Enorme inconsisténcia de horarios, e sem pontualidade alguma. O servi¢o oferecido
pela empresa Pégaso é muito ruim, precisa ter alguma concorréncia. Precisa ter
mais alternativas pra quem vai pela praia.

Os 0nibus do Recreio ndo tem ar condicionado! O bairro € um bairro de classe
média alta, tinha que ter. Os dnibus séo todos sucateados, quebram sempre, muito
mal conservados. Ja Vi bancos rasgados e até barata!
N&o tem hora para passar, demoram, ndo param nos pontos, estdo sempre lotados.
Os motoristas também sdo muito mal treinados, e tem uma qualidade péssima de
trabalho! Tem sempre muito transito! Sobre o servico proposto, se tivesse até o
metro, ou menos até o Barrashopping ou alvorada e zona sul.

Procuro sempre pegar 6nibus que ndo dao muita volta, como o 315 expresso e o
361, o 302, 315 entra na alvorada e vai até o alfa barra, demoram mais.
a linha 360 é a pior que tem no bairro. Sé param no ponto se tiver passageiro pra
descer, motoristas grosseiros, param no meio da rua!
As pessoas também ndo tem muita educacédo, sempre jogam lixo no chéo.

Ciclovias s6 existem na praia! N&o existe pelo bairro.

Os 6nibus demoram muito pra passar!! em que ter outras opg¢des de linhas!

A linha 2333 deveria ser totalmente renovada. Se paga um preco caro por ela (9
reais) e os 6nibus séo sucateados, muito velhos!

Os 6nibus sdo uma porcaria! Nenhum tem ar condicionado.

A ideia do servico exclusivo para moradores é uma alternativa interessante.
Precisamos de alternativas assim para o bairro. Pelo menos algo que faca
integracdo com o metro futuramente, e que ndo dependa de BRT, pois todas as
estacfes sdo sO na avenida das américas, muito longe pra algumas areas do
bairro. A empresa do 2333 é péssima, s6 tem essa empresa operando esse tipo de
linha (frescéo) para o bairro. A manutencgado dos carros é péssima!

Poderia ter uma linha que ligando a praia do recreio a praia da barra direto,
passando pela reserva

Os 6nibus demoram muito a passar (intervalos de mais de 15 minutos ou mais).
A linha 315 d& muitas voltas, vai até o alfa barra, entra na alvorada. Gasta muito
tempo nisso.

Os 6nibus deviam ter ar condicionado

Depois que tiraram as vans, os 6nibus passam muito mais lotados.

Devia ter ar condicionado em todos os 6nibus, ou pelo menos uma ventilagéo

melhor!
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A linha 315 da muitas voltas! Vai no alfa barra e na alvorada!

Os 6nibus ndo param no ponto certo, mudam o trajeto sem avisar. Ndo tem respeito
por idosos, inclusive, ja vi uma senhora caindo do 6nibus porque o motorista ndo
esperou ela descer.

A linha 360 é muito ruim! Onibus sucateados, quebrados e sem banco! No “fresc&o”
ar quase nao funciona em horarios mais quentes, e € muito caro para nao
funcionar! Depois de um certo horario demora muito para passar! E quase de 1 em
1 hora!

Ciclovias s6 tem na praia! deveria ter por dentro do bairro até o Recreio Shopping!
Ainda tem muitas ruas sem asfalto! Deveria ter mais linhas servindo o bairro. De
noite os 6nibus demoram muito a passar. Ja fiquei 2 horas esperando énibus pro
recreio no BarraShopping. Deveria ter linha 24 horas entre a barra e o recreio.
Onibus ndo oferecem seguranca! Ja cai no 6nibus e machuquei a perna.
Deveria ter uma linha direto pela reserva até o inicio da Barra.

Devia ter mais 0nibus expressos.

O 880 deveria diminuir o trajeto e dar menos voltas.

A empresa Santa Maria, que oferece o 758 é horrivel! Carros velhos, quebrados.
Demora muito o percurso. Chego atrasado praticamente todo dia.

N&o tem 6nibus pro Cesar Maia! tenho que pegar van ilegal pra la. Que sé vai até a
Benvindo de Novaes. O 758 até serviria mas demora muito para passar! Muitas
vezes desisto de esperar e pego moto- taxi.

Esse 758 passa muito para garagem! Ja fiquei no ponto final esperando, chegaram
7 Onibus e foram todos para garagem! Deixaram muita gente no ponto esperando

O motoristas sdo mal educados e mal treinados, Ndo param nos pontos, dirigem
com fone de ouvido.

O BRT é muito cheio, sujo e fedido! chego cansada no trabalho

O ar condicionado do BRT ndo da vaz&o. Depois que tiraram as vans, os 0nibus

ficaram sobrecarregados.

Comentérios de usuarios de transporte individual:

Com a proibicdo das vans, uma "boa" forma de ir e voltar do centro (meu principal
destino) foi embora, e agora muita gente depende exclusivamente do servico dos
Onibus que estdo quase sempre lotados nos horarios de pico, ou recorrem ao carro
com mais frequéncia.

A minha sugestao seria uma sistema rapido de locomocao dentro do bairro em que

a grande maioria dos moradores pudessem deixar 0 carro em casa para fazer

103



atividades do dia a dia, e pudessem retornar as suas casas da mesma forma. Um
sistema que funcionasse como se o recreio fosse um grande condominio.
Em um longo prazo, veria como solugdo para alguns problemas um bom e eficaz
sistema de integragdo com o futuro metré da Barra, em que o percusso do Recreio
até |a fosse encurtado o mais tempo possivel, acredito que essa seja uma realidade
possivel para 0 nosso bairro.

Ao meu ver, 2 caracteristicas do transporte publico me incomodam no Recreio dos
Bandeirantes. A escassa quantidade de linhas de 6nibus, que passam no bairro,
sendo que o 6nibus por ser o Unico meio de transporte publico para o morador,
complica ainda mais. Nos finais de semana, pegar um 6nibus para qualquer lugar
que seja, € um estorvo. O intervalo de um 6nibus para outro € enorme, e quando
aparece, normalmente esta cheio. Algo comum em ambas situagfes é o uso de
vans ilegais/legais que acabam usufruindo do servigo publico falho e ineficaz. Moro
no Recreio desde 1996, e presenciei o crescimento do bairro. O transporte publico
parece ter ficado parado no tempo, ndo acompanhando as necessidades dos
usuarios.

N&o h& nenhum transporte publico para as ruas internas do recreio, a exce¢ado da
Av. das américas, Glaucio Gil e um trecho da praia, tornando dificil 0 acesso aos
pontos de dnibus em dias de chuva ou quando muito tarde ou muito cedo, devido a
distancia e caminho por meio de local ermo até o ponto de 6nibus.

BRT € uma boa solugéo, so falta linhas alimentadores em quantidade suficiente, e
ele chegar até a ZS. Com o metr6 na Barra e o BRT chegando até a Barra, e as
linhas alimentadoras funcionando satisfatoriamente teremos uma opcéo viavel de
transporte publico de qualidade.

Criar uma linha direta da regido do Meier/ Eng. de dentro para pelo menos até a
barra sem passar por diversos bairros apds acessar a linha amarela (as linhas que
fazem esse trajeto saem da linha amarela ap6s o pedagio e s6 retornam na cidade
de deus)

Onibus de madrugada inexiste para o Recreio, s6 o BRT, logo, quem mora longe do
BRT tem que andar a pé de madrugada pra chegar em casa (sabe-se la em que
condicéao)

N&o deixaria de usar o carro, s6 uso 6nibus quando alguém da minha familia ja esta
usando o carro e odeio porque O recreio estd muito perigoso e o 6nibus (360
carioca) demora demais

Mais veiculos e menor distancia entre o destino e o ponto de dnibus.
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Transporte publico nas areas fora da Av. das Américas e da Av. Salvador Allende e
praia. Caso a pessoa more muito para dentro do recreio, vocé é obrigado a andar
muito. E, se houvesse um transporte mais rapido, vulgo metr6, me animaria mais.
Seguranca, comodidade, tempo de percurso.

Recreio cresceu muito desordenadamente. Falta esgoto, roubo de agua, ligacbes
clandestinas de esgoto em aguas fluviais, assaltos, falta de educacdo e higiene
aos frequentadores da praia, falta de educacao e respeito nas calcadas e ciclovias
falta de educacdo dos motoristas com carro nas cal¢cadas e ciclovias. falta de
higiene nos quiosques, sdo muitos ratos na praia andando encima da mesas e
cadeiras que ficam do lado de fora, ratos que entram dentro de quiosques, final de
semana as ruas ficam cheias de carros mal da para sair de dentro da sua prépria
casa. Verdo época de sol o recreio fica horrivel, nojento.

Saneamento bésico precario, melhor policiamento, pavimentacdo de todas as ruas
e mais ciclovias

Diversidade do transporte publico, visto que o rodoviario apenas ndo da conta da
demanda.

Poucas linhas de 6nibus e poucos carros disponiveis, principalmente durante a
noite. Algumas linhas possuem trajetos sao mal feitos.

Mais seguranca pro bairro, mais calgadas pro bairro, jA que muita gente anda a pé
e com carrinhos de bebé, ou de bicicleta no bairro, deveriam consertar as calcadas
que estdo em péssimos estados (que ndo séo poucas) e construir mais em todo o
bairro. Mais conservacao das pragas e parques.

Mais opcdes de transportes, inclusive estender mais os horarios dos transportes
para o bairro. Mais conscientizacdo das pessoas também em relacdo a
conservacao e limpeza do bairro onde mora.

Absurdo terem acabado com o 6nibus 304

Transporte mais frequente na madrugada também. Durante o dia é tranquilo. De
noite é complicado.

A seguranca tem sido a queixa numero 1 no momento.
Mas a falta de educacdo dos moradores atuais do bairro também incomoda
bastante.

Metro!

Linhas de 6nibus com horérios fixos e controlados. Onibus mais direitos, sem
baldeacéo pela Barra, por exemplo.

Uma maior abrangéncia das linhas de transporte publico.

A infraestrutura € muito precaria e a variedade de linhas de 6nibus, insuficiente.
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Onibus de vargem pequena até a praia. Mais opcdes de dnibus, menos tempo de
espera

Os Onibus disponibilizados para a populagdo do bairro sdo muito precarios,
comparado com os veiculos das linhas que circulam pela zona sul da cidade.

Mais opc¢des de 6nibus, no maximo 2 6nibus para chegar ao destino.

Faltam linhas diretas a outras regides, a baldeacéo é quase inevitavel.

Ter mais transporte publico com trajetos alternativos, pontos de paradas para
Onibus e que passassem mais vezes e ndo juntos dois énibus do mesmo namero.
Pouca variedade de rotas de Onibus.

Mais linhas de 6nibus, integracdo onibus-metrd saindo do Recreio Shopping por
exemplo.

Pouca quantidade de 6nibus.

Por fim as rotatérias, sé servem para piorar o transito jA que os motoristas nao
respeitam as regras de uso das mesmas.

Seguranga, maior numero de veiculos por empresa, ar condicionado, O6nibus
especial.

Mais conforto nos 6nibus, mais horarios disponiveis.

Estamos com deficiéncia em todos os aspectos. Na oferta de linhas, na qualidade
dos servicos prestados. Ndo temos uma linha que passe pela Praca da
Bandeira/Maracand. Acho um absurdo ndo termos uma linha, pelo menos que
saisse da Barra, para Niter6i. Minha filha estuda na UFF e é uma Africa esse ir e
vir. Para Jacarepagua € outro dilema. S6 contamos com aquela porcaria do 758,
gue so6 tem 6nibus ferro-velho. Espero ter ajudado de alguma forma e sucesso na
pesquisal

Sim, ndo entendo porque a obra do BRT tomou uma pista da Américas, sendo que
o canteiro € enorme. Na minha opinido, deveriam roubar canteiro pois duas pistas
Obvio ndo suportam o trafego da regido.

Mais 6nibus com mais horérios.

Lamento que tenham reduzido as vans das cooperativas do Recreio que fazia o
trajeto ate o Centro passando pela Zona Sul. Acho importante o bairro ter 6nibus
executivo para o Centro e Zona Sul via associacdo de moradores como e 0 caso
dos condominios na Barra. Adoraria fazer parte deste tipo de Associagao.
Seguranca e Opc¢des mais variadas de trajetos

Sem opc¢ao de um transporte publico com um preco médio com ar condicionado

Ter mais alternativas de linhas no local onde moro. Atualmente, moro em frente a

Linha Amarela, proximo o pedagio em Agua Santa. Ha varias linhas que
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atravessam a Linha Amarela com destino ao Recreio, porém como nao ha pontos
de Onibus na via expressa, ndo tenho outra alternativa a ndo ser ir de carro. Caso
quisesse ir de 6nibus, teria que pegar o 691 ata a Barra e |4 pegar algum outro que
siga para o Recreio (179, 175, S-20 por exemplo). Ou entéo, tenho que pegar 2
Onibus para ir até Higienopolis, onde ha um ponto em uma das saidas da Linha
Amarela, onde os 6nibus param. A sugestdo seria criar mais saidas como estas,
sobretudo proximo ao pedagio, pois o publico de passageiros é alto e, de certa
forma, € uma espécie de "hubby" de pessoas que vao da Zona Norte (Méier,
Engenho de Dentro, Cachambi, Todos os Santos, Encantado, Agua Santa etc.)
para a Zona Oeste (Barra, Recreio e JPA).

Linhas que circulassem por toda a extenséo da Genaro de Carvalho, afinal ela corta
todo o bairro e a maioria das pessoas se deslocam até a Av: Américas. Por conta
dos assaltos acabamos por pegar a conducdo mais cara para fazer pequenos
percursos.

Poucas linhas de 6nibus

Deveria haver mais opc¢bes de integracdo, de forma a tornar o transporte mais
rapido e eficiente.

Transporte publico insuficiente e de qualidade ruim. Onibus velhos, sem
conservacdo e motoristas sem treinamento. N&o uso o transporte publico com
frequéncia, porque gasto o dobro do tempo para chegar ao trabalho.

Segurancga, nao ficar em pé, ndo ter que esperar tanto tempo para pegéa-lo

Existe apenas uma ciclovia util ao transporte (Via 9) portanto é perigoso andar pelo
bairro de bicicleta. Ndo houve planejamento e o grande crescimento causou falta de
vagas para estacionar. O viaduto construido na avenida das americas nao tirou o
transito da via 9 nos fins de semana e principalmente nos dias de sol (alto fluxo
para voltar da praia). O BRT parece criar mais acidentes do que transportar
pessoas, além de quando tem acidentes o transito da avenida fica parado.

Utilizar 6nibus que passam pela Alvorada aumenta o tempo de transito em 20
minutos, considerando um percurso de 10km que poderia ser feito em 20min total.
Qualidade, conforto, pontualidade, seguranca, novas rotas

Transporte mais proximo até o destino

Gostaria muito que a iluminagéo fosse melhor.

O Transporte Publico mostra-se insuficiente diante a demanda de pessoas.
Transporte publico de péssima qualidade, por isso mesmo raramente utilizo!!!
Estacionar no comércio local é praticamente impossivel, ficamos obrigados a utilizar

gquase sempre 0s shoppings.
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Precisamos também pensar em algo circular. Coitado de quem precisa de
conducao publica, tipo idosos, jovens estudantes, pessoas sem carro.Tem que ir
para as Américas ou Glaucio Gil, para poderem se deslocar do Bairro, e para quem
mora aqui e sai daqui para ali? Como se deslocar sem ser de carro? E quem ndo
pode ? Ex: more na Sérgio Branco Soares e va para o Shopping Barra World? Tera
que se deslocar para onde para pegar conducdo? Ou vai como?
Pensem nisso tb ..

Venho observando o aumento de veiculos em nosso bairro. Mudei pra ca em 2009.
A via 09 como é conhecida virou pista de corrida depois do poste de fiscalizacédo
eletrbnica. A conservacdo das pistas e iluminacdo séo precarias. A orla estd em
péssima conservagdo, deveriam de fazer na praia o que fizeram no entorno do
canal perto do parque Marapendi para isolar o que ainda resta da flora desse povo
mal educado que frequenta a praia. Os Onibus que restaram estdo todos
sucateados, tem que haver fiscalizagédo, eles colocam durante a noite os piores

carros para circular, jogando uma fumaca preta. A minha empregada sofre para

Onibus com ar condicionado passando na linha amarela

A quantidade de 6nibus é pequena e andam muito cheios.

A distancia de minha residéncia até o Recreio é pequena. Uso o veiculo particular
devido a rapidez e comodidade, entretanto, este questionario me fez rever algumas
questdes e tentarei o transporte publico no futuro.

Mais conforto, qualidade e pontualidade no transporte publico oferecido.

Fazer passagens subterraneas, diminuir a quantidades de sinais. Ampliar brt até
viaduto da barra e metro ir até alvorada e recreio shopping.

Minha sugestdo seria uma alternativa eficaz de transporte publico ndo sé para fora
do recreio, mas também dentro do bairro. O que eu percebo muitas vezes, é que os
moradores preferem utilizar o carro para seus afazeres basicos do dia a dia, como ir
a padaria ou a academia. Dessa forma, a quantidade de carros circulando pelo
bairro aumenta e o transito também.

Criacdo de linhas alimentadoras com boa frequéncia ligando as ruas internas do
Recreio as esta¢fes do BRT na Av. das Américas.

S&80 duas coisas que eu vejo os motoristas fazerem no bairro que eu acho um
absurdo, nojento, calhorda, desrespeitoso, sem nog¢do e todos os outros adjetivos
desta natureza que sdo: Andar na contraméo - € impressionante a frequéncia que
isso  acontece, ndo pode ser coisa de gente fazer isso.

Estacionar sobre a calgada - E o maior exemplo de desrespeito com o proximo. As

108



calgcadas ficam cheias de carros e cadeirantes e carrinhos de bebe tem que ir pela
rua porque tem um individuo que estacionou o carro sobre a calgada. Em frente a
academia EastCoast que fica na R. Prudente de Morais Neto, 91 € o maior exemplo
dessa safadeza.

Pontos mais proximos ao meu destino.

Os 06nibus em sua maioria sdo super lotados, sujos, bancos quebrados, janelas
gquebradas, assentos pichados, sem lixeiras. Péssima qualidade mesmo.

O Recreio esta abandonado pelo poder publico falta tudo no bairro principalmente
transporte, demora muito entre um e outro passar, tiraram as vans e nao
aumentaram as linhas de 6énibus.

Acredito que melhoraria se a quantidade de énibus BRT aumentasse pelo menos
nos horarios de pico e que eles levassem até o metr6 da Barra, que também teria
que dispor de quantidade de trens satisfatoria.

A necessidade de ciclovias no bairro.

Qualidade do servico

Para mim, melhor indicacdo de 6nibus que passe pelos locais.

Segurancga e conforto

Nao existe dnibus para o local desejado.

Onibus menos lotado

Melhores condi¢des, higiene e conforto educacdo dos motoristas e cobradores que
tratam os usuarios sem educacao.

Transporte publico ndo funciona e o pouco que tem os motoristas mal educados,
que ndo param no ponto e com isso o trajeto se torna ainda maior.

Motoristas de 6nibus mal preparados, falta de educag¢do do transito e ma infra
estrutura do BRT.

Ter linhas diretas e mais pontos de parada no destino final
Linhas de Metrd seriam uma boa escolha se existissem.

Pavimentacdo de diversas vias no bairro repletas de buracos. Melhoria da
sinalizacao e delimitacdo adequada de calgcadas e meio fio. Transporte publico com
seguranca, sem depender da grande quantidade de vans irregulares. Policiamento.
Mais Onibus que entrem nas ruas do Recreio e ndo somente na avenida das
Américas.

Tudo. O sistema de transporte publico é ineficaz, ndo ha apenas uma linha na area
onde moro direto para o Recreio e moro na Abelardo Bueno. Para ir ao Recreio
preciso andar para trds, fazer uma baldeacdo, pelo menos, o que é um absurdo,

considerando a area onde moro.
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BRT ja € uma boa opcao.

Transporte de péssima qualidade, sem ar refrigerado, sem seguranca. Demora em
esperar os Onibus. Vou a vérios lugares ficaria com o dia perdido esperando
conducao. Quando tinha vans costumava usar!

Reformulacdo das linhas de énibus, variagcdo do transporte publico e aumento da
gquantidade de 6nibus.

Conforto e maior disponibilidade de veiculos.

Transporte no Recrio é muito ruim. Alias na cidade inteira e ainda por cima nao
temos seguranca. Cansei de ser assaltada s6 ando de carro.

Quando tinha vans usava para ir ao centro, agora s6 vou de carro!

A quantidade e a qualidade dos servi¢cos publicos sempre foram precarios e com o
aumento da populacao piorou muito.

Incentivar carona entre os moradores do bairro. Disponibilizar transportes gratis dos
supermercados até pontos estratégicos dos bairros.

Aumentar a frota dos 6nibus

N&o adianta tirar as vans e nao colocar mais 6nibus, cada dia que passa anda mas
dificil andar de transporte publico para qualquer lugar do Rio de Janeiro!

As vans faziam as rotas necessérias para atender as necessidades dos moradores
de Jacarepagua/Barra/Recreio. Bastaria que colocasse o transporte publico
cobrindo estes percursos e que a espera ndo demorasse tanto.
Atualmente utilizo este tipo de transporte e aguardo até 1.40h em um ponto, um
horror, um desrespeito.

Melhorar questdo do transporte publico ndo s6 na AV. das Américas como no
interior do recreio.

Mais opcdes de transporte publico e maior fiscalizacéo destes.

A falta de regularidade nos horarios dos énibus é absurda.

Onibus imundos, com baratas, sem ar-condicionado, poucos 6nibus, ndo fazem o
trajeto inteiro, tem que fazer baldeacdo, assaltos nos 6énibus, ruas esburacadas ou
com o asfalto péssimo, motor de caminhdo nos 0Onibus, viagens muito
desconfortaveis e perigosas.

Na Salvador Allende s6 passa 1 6nibus direto para a barra, que demora
absurdamente e vive lotado. Também nado existe uma passarela ou forma de
atravessar a avenida depois que o sinal foi extinto para a construcdo do viaduto.
N&o existe ciclovia para a Barra, a ndo ser pela reserva, escura e vazia.

Pararem de construir tantos condominios. O Recreio ndo foi projeto pra isso e ndo

h& nem transporte nem malha viaria que permita o deslocamento em massa.
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O maior problema é a falta de opgéo de transporte. Aonde moro s6 posso pegar 0s
Onibus que passam na Glaucio Gil, o que ndo tem muita op¢do. Para pegar outro
que V& direto ao meu destino, tenho que me deslocar para mais um ponto e de la
pegar outro 6nibus.

Custo, estacionamento

A retirada das vans deixou a ida para o centro caédtica. BRT so¢ faria sentido se o
metro chegasse até a alvorada e se este realmente tivesse as saidas de 6nibus a
cada 2 minutos como prometido inicialmente.

A inexisténcia de ciclovias e principalmente a escassez de “bicicletarios” e similares
para que as bicicletas sejam presas nas portas de estabelecimentos comerciais,
bancos e etc.

Poderiam disponibilizar vans para as areas mais proximas a praia que levassem os
moradores até os pontos do BRT, por exemplo, ja que a caminhada até eles é de
aproximadamente 30 minutos.

Preco que valha a pena e transporte direto!

Precisamos realmente de transportes melhores aqui no bairro, final de semana
entdo impossivel andar de transporte publico pois a galera da praia invade as
conducdes e fica muito dificil.

O BRT tornou-se praticamente a Unica opgéo, jA que as linhas convencionais de
Onibus foram eliminadas. Frescéo para se deslocar com frequéncia € uma opcgéo
cara. Falta de abrigos de 6nibus, principalmente a partir da altura da Glaucio Gil até
0 Recreio Shopping. Horarios irregulares no BRT. Falta de veracidade das
informagdes disponiveis nos painéis do BRT (o tempo de intervalo entre um BRT e
outro sempre é maior do que o informado). Falta de op¢Bes para quem precisa de
transporte para a regido entre Glaucio Gil e Recreio Shopping (a maioria dos énibus
entra na Glaucio Gil).

O transporte publico ndo atende as minhas necessidade para ir para o trabalho,
considerando que levo mais de duas horas para ir e mais de duas horas para voltar.
Tornou-se absolutamente desumano. Embora tenha consciéncia de que n&o
podemos permitir que a mobilidade urbana fique nas maos de grupos que a
explorem ilegalmente, & época das vans o percurso era muito mais rapido e eu nao
precisava usar o carro. Hoje € impossivel.

Calcadas irregulares, seguranca precéria, servicos de nivel mediocre, tudo de
melhor esta na barra.

Os transportes publicos da Barra ao Recreio estdo cada vez mais escassos. Foram

cortadas linhas que eu utilizava frequentemente para ir da faculdade - no comeco

111



da Barra - para casa - no Barra Bonita, como o0 304 e o 818 (que diminuiu bastante
sua frota). Assim como o 360, que mudou a rota e ndo passa pelo Recreio
Shopping mais, coisa que acontecia ha 4 anos atras. Morar no Barra Bonita e pegar
Onibus se tornou um grande transtorno para mim e por isso, prefiro na maioria das
vezes, pegar dois Onibus para ir pra casa (318+algum que chegue ao ponto do
Recreio Shopping). Sem duavidas, o meio de transporte publico aqui no Recreio s6
piora.

Tudo, passei 1 ano usando o 382 e foi a pior experiéncia da minha vida, ndo sabia
se chegaria vivo ao trabalho ( trabalho na Record em vargem grande ) os 6nibus
demoravam a passar , ndo paravam no ponto, corriam demais, a noite na volta
quase fui assaltado dentro do 6nibus desci e peguei outro pra ndo ser enfim acho
que o rio teria que renascer pra me fazer usar transporte publico eu até gostaria de
economizar com gasolina e poupar meu carro de arranhdes e o estresse de ter que
dirigir mais ndo tem como.

Transporte publico com qualidade e seguranca direto para o destino, sem

necessidade de integracdo
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