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OBJETIVO E ABORDAGEM

OBJETIVO: Apresentar o conceito de
desempenho e os métodos de analise de

desempenho aplicados a atividade de
transporte.

ABORDAGEM: Partindo de um modelo
conceitual basico, procura-se destacar o
enfogue integrado e sistémico para a analise

de desempenho em transporte de cargas e
passagelros.







VERIFICACAO DE CONHECIMENTO

Resolucao dos exercicios das aulas;
Resolucao dos exercicios “desafio’;

Demonstracao de conhecimento sobre
0 tema.



CRITERIOS DE AVALIACAO

Presenca nas aulas;
Resolucao da lista de exercicios;

Resolucdo dos exercicios “desafio’;



PARTICIPACAO EM AULA

Presenca e continuidade;
Atencao;

Envolvimento com o tema;
Colaboracao com a turma;

Espirito de pesquisador.
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SERVICO DE TRANSPORTE

CONCEITO:

O servico de transporte envolve a
movimentacao de pessoas, cargas e
de outros servicos atendendo a
algumas condicoes pre-estabelecidas.



SERVICO DE TRANSPORTE

DESEJO DE
MOVIMENTACAO

CONDICOES PRE-
ESTABELECIDAS

SISTEMA DE
TRANSPORTE

SERVICO
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SISTEMA DE TRANSPORTE

SISTEMA DE TRANSPORTE: E um conjunto integrado
de atividades que envolve os recursos (humanos,
materiais e conhecimento intelectual) necessarios ao
deslocamento de pessoas, cargas e servi¢os ao longo
de um itinerario por um periodo de tempo e atendendo
a um determinado conjunto de atributos.

CONCEITO COMPLEMENTAR - SISTEMA:

1) DEFINICAO EXTERNA: “todo integrado, dinamicamente relacionado
com 0 meio externo e assim, continuamente sujeito a mudancas, que
apresenta a qualquer momento um determinado modo de acao (ativo)
ou comportamento (passivo)”.

2) DEFINICAO INTERNA: “conjunto de elementos quaisquer, ligados
entre si por cadeias de relacoes de modo a construir um todo
integrado”.




ELEMENTOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE

ELEMENTOS OU SUBSISTEMAS FISICOS:

VIA Pistas, sinalizacado horizontal e vertical (estatica),
sinalizacdo semafdrica (dinamica), obras de arte,
sistema de comunicacao etc.

®

VEICULO Chassi, cabine, carroceria, sistema de
propulsao, sistema de direcao, sistema de
frenagem etc.

‘

TERMINAL | | Patio, baias, equipamentos de apoio, prédio de
apoio, sinalizacéao de patio etc.

‘

CONTROLE | | Sijnalizacéo estatica e dinamica, sistema de
comunicacao, sistema de monitoramento etc.




DESEMPENHO DO SERVICO DE TRANSPORTE

Medir o DESEMPENHO do servico de transporte
envolve considerar como e quanto é atingido do
principal objetivo do servico no conjunto das
operacoOes realizadas pelo sistema de transporte.

O DESEMPENHO de um servico de transporte €
obtido pelo resultado de um conjunto de atributos
gualitativos e quantitativos, combinados de acordo
com criterios especificos e representativos do
cumprimento dos objetivos do sistema.




TERMINOLOGIA PRELIMINAR

Eficacia: producao de um efeito (resultado) desejado.

Eficiéncia: acao, forca ou virtude de produzir um
resultado (efeito).

E usual que o conceito de eficacia esteja associado a
obtencéao do resultado desejado por meio do uso de
recursos disponiveis, nado sendo necessario gque se
determine a dimensao dos recursos utilizados ou dos
resultados obtidos.

O conceito de eficiéncia considera a nhecessidade de
determinar a dimensao dos recursos utilizados e dos
resultados obtidos.




TERMINOLOGIA PRELIMINAR

Efetividade: qualidade de efetivo, atividade real,
resultado verdadeiro, realidade, existéncia.

Produtividade (P):

P = PRODUTOS / INSUMOS

Produtividade pode ser uma medida de eficiéncia?
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