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Avaliacao de desempenho.
Por que avaliar desempenho?
O que avaliar como desempenho?

Como avaliar desempenho?
— Procedimento para avaliacao de desempenho
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AVALIACAO DE

DESEMPENHO?

()
. N
0 Por que avaliar?

Definicao da estratégia de
avaliacao e ser utilizada.

Quais atributos
considerar?

Como os atributos se
inter-relacionam?

Como avaliar os
atributos?

Como avaliar?




POR QUE AVALIAR?
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* Prever problemas eventuais (prevencao);

« Eliminar problemas existentes (reacao);

» Determinar a eficiéncia da organizacao;

» Determinar a eficacia da organizacao;

* Subsidiar um “SIG”.




POR QUE AVALIAR?

TRANSPORTE PUBLICO URBANO

1) Implementar a participacao comunitaria;
® 2) Estabelecer ou subsidiar uma politica de
subsidios;

® 3) Dissolucao do sistema por obsolescéncia de
sua finalidade.

Quais atributos considerar para atender
a esta finalidade?

Quais atributos considerar para atender
a esta finalidade?



POR QUE AVALIAR?

PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

PLANEJAMENTO
E OPERACAQO DO
SISTEMA DE
TRANSPORTES

Dados do
sistema

REFERENCIA

Metas

Causa de um
“mal” desempenho

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Efeitos de um
“mal” desempenho

ANALISE DE
DESEMPENHO




O QUE AVALIAR?

RECURSOS -<Capital;
*Energia;
*Mao-de-obra,
*Equipamentos.

Custo{Eficécia ‘

Custo-Eficiéncia

PRODUTOS  Servico{Eficacia| CONSUMOS

Quantidades; _
> }Capamdades - -~ D=1(V,NS)
Momentos.




O QUE AVALIAR?

RECURSOS  (Provedores
de recursos)

PRODUTOS PRODUTOS
(Empresa) (Concorrentes)

CONSUMO (Clientes)



O QUE AVALIAR?

Provedores de recursos

Custo-Eficiéncia Custo-Eficiénclia

(Proprio) S (Competitivo)
Eficiéncia
técnica
R > concorans

D,

D =f (V)

Aspecto dominante:
D, = f (PRECO)



O QUE AVALIAR?

Aspecto dominante:

D. = f (QUALIDADE)

D =f (V, NS)

D,

Empresa &

Servico-Eficacia
(Proprio)

Eficacia

D,

------- Concorrentes

Servico-Eficacia
(Competitivo)



O QUE AVALIAR?

Provedores de recursos

Custo-Eficacia
(Proprio)

Empresa

(1) | (2

Eficiéncia
econdmica

Clientes

Custo-Eficacia
(Competitivo)

Concorrentes



1 ) DEFINICBES
INICIAIS

A 4

Ponto de vista
Nivel de analise
Nivel de avaliacao

ESCOLHAE
PONDERACAO
DOS ATRIBUTOS

Atributos e

COMO AVALIAR?

PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

@DETERMlNAQAo

A 4

DE NIVEIS DE
DESEMPENHO

A 4

indicadores

A 4

6
<?ENQUADRAM ENTO

Niveis de referéncia

S
<?COLETA DE DADOS

Valores medidos dos

ponderacdes
(pesos)

3 ~
QSELE(;AO DOS

y

Niveis individuais de
desempenho

AGREGACAO

INDICADORES E
DETERMINACAO
DAS MEDIDAS

@ ‘

Indicadores e

medidas

RESULTADO

Nivel global de

desempenho

A 4

IR



COMO AVALIAR?

PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

|

DEFINICOES ||1) Ponto de vista:
INICIAIS 1) Do operador

2) Do usuario

3) De outros elementos do
ambiente de negdcios

2) Nivel de analise:
1) Planejamento
2) Gerencial
3) Operacional
3) Nivel de avaliacao:
1) Todo o sistema
2) Uma parte do sistema




COMO AVALIAR?

PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

2

Q ESCOLHAE
PONDERACAO

DOS ATRIBUTOS

@SELEQAO DOS

INDICADORES E

DETERMINACAO
DAS MEDIDAS

1)

2)

3)

4)

Relacao atributo x percepcao
do desempenho (ponto de
vista)

Deve buscar a representacao
da cadeia de causa e efeito,
tentando relacionar acoes
com os resultados que afeta

Desdobramento dos atributos
em indicadores

Elaboracao de medidas
1) Eficacia/Qualidade

2) Eficiéncia (lucratividade,
produtividade)




COMO AVALIAR?

PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

(4]

DETERMINACAO | |1) Intervalos de variacao
DE NIVEIS DE 2) Valores maximos

DESEMPENHO 3) Valores minimos

COLETA DE 1) Sistemas que atingem
DADOS estabilidade

1) Regime transiente

2) Regime permanente

2) Sistemas gque nao atingem
estabilidade
1) Regime transiente continuo
2) OscilacOes periddicas
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