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CONTROLE E DESEMPENHO

O servico de transporte pode ser
considerado como um
empreendimento que necessita de
planejamento, operacao e controle.

A analise de desempenho pode ser
considerada, prioritariamente, como
uma ferramenta de controle do
empreendimento, que fornece
feedback para a operacao e o
planejamento.



CONTROLE E DESEMPENHO
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EVOLUCAO DO CONCEITO

Primeira abordagem (< década 80/XX):

1) Valorizacao dos aspectos financeiros e
contabeis, tais como retorno sobre o
Investimento, receita operacional,
aumento das vendas;

2) Utllizacao do orcamento como
Instrumento de planejamento e balizador
de desempenho financeiro;

3) Privilegio para decisdes com respaldo no
resultado financeiro;

4) Enfoque na produtividade (resultado).



EVOLUCAO DO CONCEITO

Evolucao (decada 80/XX):

1) O espectro da avaliacao de

?
desempenho aumenta co :
conceito de quaiidade/n{r

2) Enfogue no processo;

3) Surge o conceito de benchmarking
competitivo e a praticado
estabelecimento de referencias. 9




EVOLUCAO DO CONCEITO

Evolucao (decada 90/XX):

1) Consideracao da satisfacao do
cliente;

2) Expansao da avaliacao de
desempenho para fora dos limites
da organizacao —|enfoque S|stem|cot

3) Consideragao dos impactos socials
e ambientalis;

4) Enfogue na cadela de suprimentos —
enfoque integrado,




EVOLUCAO DO CONCEITO

Tendéncias para analise de desempenho:

1) Considerar de forma mais intensa a
satisfacao dos clientes;

2) Considerar a satisfacao dos
colaboradores, saude e seguranca no
trabalho;

3) Considerar a dinamica do ambiente de
negocios — visao do futuro;

4) Adocao de bases de referéncia nao
monetarias;

5) Visao do processo.



VISAO PRIVADA X PUBLICA

A gestao de empreendimentos sob a
Otica da iniciativa privada privilegia a
maximizacao do lucro associado a
atividade produtiva — conceitos de
eficiencia financeira e eficiencia

economiCa enFoOQUE PREDOMINANTEMENTE SEGMENTADO

A gestao de empreendimentos sob a
otica do poder publico deveria |
maximizar o beneficio social associado

a atividade produtiva — conceitos de
eficiéncia social. ENFOQUE NECESSARIAMENTE SISTEMICO
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O CASO DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

DESEMPENHO = Atendimento da demanda
por viagens para um dado servico que
apresenta adequacao de valor (V) e de uso
(NS) para o cliente.

DEMANDA POR \ OFERTA DE CONDSEUMO

VIAGENS LUGARES RECURSOS

D=f(V,NS) | PRODUTO | / | RECURSOS




O CASO DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

EFICIENCIA ECONOMICA (Ferraz e Torres, 2001)

6

. Considera principalmente a avaliacdo do desempenho tatico;

. O melhor desempenho tatico é obtido quando se maximiza a

eficiéncia economica (E = PRODUTOS/RECURSOS), para o
atendimento de um nivel de demanda (D);

. Afuncéo de demanda (D) depende dos parametros: modo, O/D,
rede, headway;

Sao considerados recursos: (?)

. A abordagem é predominantemente financeira;
. A minimizacao dos recursos envolve:

1. Reduzir ao minimo a distancia percorrida;
2. Utilizar a maxima velocidade possivel,

3. Empregar veiculos com o maximo de capacidade.



O CASO DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

EF|C|ENC|A SOCIAL (Ferraz e Torres, 2001)

. Considera principalmente a avaliacdo do desempenho estratégico;

. Deve refletir ndo apenas a abordagem predominantemente
monetaria, mas também os impactos (?) sobre a qualidade de vida
da sociedade e meio ambiente (enfogque?);

1. Impactos sobre a qualidade de vida: tempo perdido, seguranca,
disponibilidade de infra-estrutura e servicos, mobilidade, perfil de
ocupacao do solo etc;

2. Impactos ambientais: poluicdo atmosférica e sonora, intrusao
visual, degradacao do ambiente urbano, esgotamento de
recursos naturais nao renovaveis etc.



O CASO DO TRANSPORTE DE CARGA

QUESTOES:

Uma empresa de distribuicao de bebidas que atende ao
municipio do Rio de Janeiro pretende avaliar o desempenho
dos seus servicos de atendimento ao cliente (entrega de
bebidas a padarias, bares, restaurantes e supermercados).

Estabeleca uma abordagem que permita avaliar o
desempenho do transporte de carga sob o enfoque da “preé-
logistica”.

Como a abordagem do item 1 deve ser modificada para
atender aos requisitos da logistica e da "neo-logistica™?



O CASO DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

QUESTOES:

Uma empresa de transporte publico urbano por 6nibus que
atua na RMRJ pretende avaliar o desempenho de sua
atividade.

Estabeleca uma abordagem que permita avaliar a
eficiencia economica dos servicos.

Como a abordagem do do item 1 deve ser adaptada para
gue considere tambéem a eficiéncia social.

*Responda as questdes 1 e 2 para o caso do transporte por
trem com tracao eletrificada e compare.



O CASO DO TRANSPORTE DE CARGA

@ Pré-logistica

Atuacao segmentada

Natureza do : Critério para Grau de
Natureza do : Natureza dos Perspectivas : -
Enfoque projeto da : ~ projeto do dificuldade de
trabalho . conflitos de evolucao . ) ~
atividade sistema implantacao
Frete/modo : Fretes Fretes Frete minimo Baixo
Projeto do
Técnico sistema de
transporte Custo de Olhando além Minimo custo .
Custo/modo Baixo
transporte dos fretes total de transporte

N =

o 0 bk W

Enfase na minimizac&o do valor do frete e/ou do custo de transporte;

Identificagao do lote que otimiza a atividade de transporte (lote

econdmico);

Analise restrita a distribuicao fisica,

O fabricante principal & totalmente dominante;

O estoque funciona como um “pulmao” da movimentacao de carga;

A atividade de transporte € considerada isoladamente das demais
(enfoque segmentado).




O CASO DO TRANSPORTE DE CARGA

@ Logistica

Integracao rigida

-

Integracao flexivel

Natureza do : Critério para Grau de
Natureza do ) Natureza dos Perspectivas . -
Enfoque projeto da : ~ projeto do dificuldade de
trabalho . conflitos de evolucao . : ~
atividade sistema implantacao
Olhando além Minimo custo
Custo Total Intra-funcionais do custo de total Moderado
Projeto do Transporte
Gerente . . Olhando além Maximo lucro
Lucro Total . Sistema Custo-servico Alto
Especialista . do custo total total
Logistico —
. Maximo lucro
Canal Olhando além :
o Entre empresas do canal Muito alto
Logistico da empresa o
logistico

1. Aatividade de transporte € vista como componente da distribuigéo
fisica e nao mais dominante;

2. O custo financeiro dos estoques deve ser evitado;

3. O desempenho deveria considerar a qualidade e o nivel de servico;

4. As compensacoes (trade-offs) entre as atividades da distribuicao
fisica e da cadeia de suprimento devem ser entendidas e
consideradas (integracao 2 a 2);

?

5. A gestdo do desempenho estratégico e tatico € inicialmente rigida.




O CASO DO TRANSPORTE DE CARGA

@ Neologistica

Integracao flexivel

-

Gestao da cadeia de suprimentos

Natureza do : Critério para Grau de
Natureza do ) Natureza dos Perspectivas : -
Enfoque projeto da : ~ projeto do dificuldade de
trabalho O conflitos de evolucéo . : ~
atividade sistema implantacao
R Olhando além Maximo lucro
Empreendimento Conglllagao Inter-funcionais do canal total do Muito alto
do S|,st§ma logistico empreendimento
Gerente Logistico
N Generalista | com o meio- _ _ Olhando além o
Responsabilidade bient Ambientais e : ~ Méaxima relacao .
total ampiente € Sociai das consideracoes benefici t Muito alto
ota a sociedade ociais econbmicas eneficio-custo

1. A atividade de transporte € um elemento integrado na cadeia de

suprimentos (enfoque integrado);

2. A gestdo do desempenho estratégico e tatico e flexivel (integracao
flexivel);

3. A cadeia de suprimento do fabricante principal faz parte de um
sistema de cadeias de suprimento (ambiente de negdcios);

4. As compensacoes (trade-offs) entre as atividades da cadeia de

suprimento devem ser entendidas e consideradas, envolvendo todo
0 ambiente de negocios (enfoque sistémico).
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QUALIDADE

Possui padrbes
elevadissimos,
universalmente
reconhecidos.

Definicao
transcendental

Diz-se que um
determinado
produto ou servico
apresenta
qgualidade quando:

Os valores obtidos para
seus indicadores encontram-
se em conformidade com
padrdes pré-estabelecidos.

Definicao focada no
produto ou servico

J

Apresenta adequacao as
normas e especificacoes

Definicdo focada na
producao

Apresenta adequacéo ao
uso

Definicdo focada no
cliente

Apresenta adequacao de
valor e de uso para o cliente

Definicao focada no
valor para o cliente




BENCHMARKING

* O estabelecimento de benchmarking
compreende a identificacao de
concorrentes e empresas de outros
setores, gue exemplifiguem a melhor
pratica em alguma atividade, funcéao ou
Processo e a comparacao da propria
empresa com esse padrao de referéncia.

J
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COMPENSACAO DE CUSTOS

CTmim

Custos - Cg, C, Cp

Custos Total = Cg,+C+C

Lo Tamanho do Lote - L




