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1) OBJETIVOS: 

Apresentar o conceito de desempenho e os métodos de análise de desempenho 

aplicados à atividade de transporte. 

A abordagem adotada parte de um modelo conceitual básico, procurando destacar o 

enfoque integrado e sistêmico para aplicação da análise de desempenho das atividades 

de transporte de carga e passageiros. 

 

2) EMENTA: 

Serviço de transporte, sistema de transporte, elementos do sistema de transporte, 

desempenho do serviço de transporte, terminologia preliminar: eficácia, eficiência, 

efetividade e produtividade. Evolução do conceito de desempenho em transportes – 

modelo de cadeia de suprimento, modelo de ambiente de negócios, o enfoque 

segmentado, o enfoque integrado, o enfoque sistêmico. Modelagem para avaliação de 

desempenho – estrutura do modelo de desempenho, terminologia do modelo: atributos, 

indicadores, medidas, metas; análise de desempenho em transportes. Avaliação de 

desempenho – Por que avaliar? O que avaliar? Como avaliar? Abordagens quantitativa 

e qualitativa. Procedimento básico de avaliação de desempenho – definições iniciais, 

escolha e ponderação dos atributos, seleção dos indicadores, determinação dos níveis 

de desempenho, coleta de dados, determinação dos níveis individuais e globais de 

desempenho. Avaliação de desempenho em transporte – atributos quantitativos básicos 

de desempenho, medidas básicas de desempenho, trabalho de transporte, 

produtividade, capacidade produtiva. Capacidade do sistema de transporte público - 

capacidade da linha, capacidade da via, capacidade da estação, diagrama de 

relacionamento. Outras medidas de desempenho. Avaliação de desempenho em 

transporte de carga – escolha dos atributos, seleção dos indicadores, elaboração da 

estrutura de avaliação, aplicação de métodos de avaliação. Ecoeficiência – conceito de 

ecoeficiência, elementos-chave, princípios, categorias (valor do produto/serviço e 

impacto ambiental da produção/uso do produto/serviço), aspectos, indicadores, 

medidas e metas. Análise de Ciclo de Vida (ACV) – conceito, o uso da ACV, descrição 

geral da ACV, estrutura da metodológica, objetivo e escopo, análise do inventário – 

Inventário de Ciclo de Vida (ICV), avaliação dos impactos, interpretação, elaboração 

de relatório, o uso da ACV como ferramenta de avaliação de desempenho. 

 

3) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA TÓPICOS OBSERVAÇÕES 

1 

23/07 

Apresentação da disciplina. Conceituação – serviço 

de transporte, sistema de transporte, elementos do 

sistema de transporte, desempenho do serviço de 

transporte, terminologia preliminar: eficácia, 

eficiência, efetividade e produtividade. 
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2 

30/07 

Evolução do conceito –modelo de ambiente de 

negócios, o enfoque segmentado, o enfoque 

integrado, o enfoque sistêmico. 

 

3 

06/08 

Modelagem – estrutura do modelo de desempenho, 

terminologia do modelo: atributos, indicadores, 

medidas, metas; análise de desempenho em 

transportes. 

 

4 

13/08 

Estratégia – Por que avaliar? O que avaliar? Como 

avaliar? Abordagens quantitativa e qualitativa. 

 

5 

20/08 

Procedimento – definições iniciais, escolha e 

ponderação dos atributos, seleção dos indicadores, 

determinação dos níveis de desempenho, coleta de 

dados, determinação dos níveis individuais e globais 

de desempenho. 

 

6 

27/08 

Estudo dirigido  

7 

03/09 

Atributos, indicadores e medidas (passageiros) – 

atributos quantitativos básicos de desempenho, 

medidas básicas de desempenho, trabalho de 

transporte, produtividade, capacidade produtiva. 

 

8 

10/09 

Atributos, indicadores e medidas (carga) - escolha 

dos atributos, seleção dos indicadores, elaboração da 

estrutura de avaliação, aplicação de métodos de 

avaliação. 

 

9 

17/09 

Ecoeficiência – conceito de ecoeficiência, 

elementos-chave, princípios, categorias (valor do 

produto/serviço e impacto ambiental da 

produção/uso do produto/serviço), aspectos, 

indicadores, medidas e metas. 

 

10 

24/09 

Análise de Ciclo de Vida (ACV) – conceito, o uso 

da ACV, descrição geral da ACV, estrutura da 

metodológica, objetivo e escopo, análise do 

inventário – Inventário de Ciclo de Vida (ICV), 

avaliação dos impactos, interpretação, elaboração de 

relatório, o uso da ACV como ferramenta de 

avaliação de desempenho. 

 

11 

01/10 

Estudo dirigido  
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7) CRITÉRIOS DE APROVAÇÃO 

A ser apresentado na primeira aula. 

 

8) OBSERVAÇÕES: 

A primeira aula é MUITO IMPORTANTE, pois é o momento de se estabelecer as 

condições e o ritmo de trabalho. NÃO FALTE A PRIMEIRA AULA! 

A participação em sala de aula é condicionante para eventuais ajustes no conceito 

atribuído ao aluno – NÃO FALTEM AS AULAS! 

 

http://lattes.cnpq.br/5864143450276283
http://lattes.cnpq.br/3016121702515974
http://lattes.cnpq.br/3016121702515974
http://lattes.cnpq.br/7060585515102803
http://lattes.cnpq.br/3016121702515974
http://lattes.cnpq.br/2988769840029659

