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Resumo do Projeto de Graduacéo apresentado a Escola Politécnica/ UFRJ como parte
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OBSERVATORIO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL — UMA FERRAMENTA DE
APOIO AS DECISOES LOGISTICAS NO BRASIL

Thais Chagas Pestana

Janeiro de 2019

Orientador: Marcio de Almeida D’Agosto

Objetivou-se com esse trabalho estudar a criacdo de um espacgo virtual de trabalho,
andlise, debates e, principalmente, de armazenagem de dados com o intuito de integrar e
consolidar conhecimentos de logistica sustentavel, compatibilizando o cuidado
socioambiental com o aprimoramento da eficiéncia logistica e do transporte de carga no
Brasil. Este espaco foi denominado de Observatério de Logistica Sustentavel. O estudo
foi realizado por meio de uma revisdo bibliografica/telematizada sistematica, visando
relatar e localizar observatorios ja existentes, selecionar e avaliar suas contribuicdes,
analisando e sintetizando os dados de forma a incorpora-los e/ou adapta-los ao cenario

brasileiro.

Como resultados da pesquisa, foi possivel identificar a contribuicdo de cada um dos
observatorios estudados e, assim, criar sugestdes efetivas para as etapas de construcdo

do Observatério Brasileiro de Logistica Sustentavel.

Palavras-chave: Observatorio, Logistica Sustentavel, Eficiéncia Logistica, Transporte
de Carga.



Abstract of Undergraduate Project presented to POLI/UFRJ as a partial fulfillment of
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SUSTAINABLE LOGISTICS OBSERVATORY - A TOOL TO SUPPORT LOGISTIC
DECISIONS IN BRAZIL

Thais Chagas Pestana

January 2019

Adviser: Marcio de Almeida D’ Agosto

The objective of this work is to study the creation of a virtual workspace, analysis,
debates and, mainly, data storage with the purpose of integrating and consolidating
knowledge of sustainable logistics, reconciling socio-environmental care with the
improvement of logistics efficiency and of cargo transportation in Brazil, called
Sustainable Logistics Observatory. The study will be carried out through a systematic
literature/telematised review, aiming to report and locate existing observatories, to
select and evaluate their contributions, analyzing and synthesizing the data in order to

incorporate them and/ or adapt them to the Brazilians scenario.
As a result of the research, it was possible to identify the contribution of each of the

observatories studied and, thus, to create effective suggestions for the construction

phases of the Brazilian Observatory of Sustainable Logistics.

Keywords: Observatory, Sustainable Logistics, Logistics Efficiency, Freight Transport.
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1 INTRODUCAO

Este Capitulo introdutério busca apresentar o tema, o problema, a definicdo de termos
essenciais e o objetivo desta pesquisa, bem como a justificativa para a sua abordagem.
Ao final apresenta-se uma descricdo da estrutura do trabalho, explicitando o seu
conteddo.

1.1 Tema

A “logistica” é o termo que se refere ao processo de gestdo e planejamento integral da
cadeia de suprimentos, incluindo o fornecimento de matérias-primas a industria, a
gestdo interna durante a producéo até a obtencéo do produto acabado, assim como a fase
de distribuicdo aos armazéns e centros de distribuicdo (CD) até chegar ao consumo
final. Segundo D’Agosto (2018) o conceito de logistica esta associado as atividades de
planejamento, implantacdo e controle do fluxo de mercadorias, além de servicos e
informacgdes que vao desde o suprimento de insumos de producdo até a mercadoria
chegar ao cliente final, conforme Figura 1.1. Assim, tradicionalmente essas fases que
integram o referido processo, tém o intuito de reduzir os custos totais e ampliar o nivel

de servico.
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Figura 1.1: Configuragdo de uma cadeia logistica (D’AGOSTO, 2018).

Nesse contexto, entende-se por cadeia de suprimento uma rede interligada que
envolve todo o procedimento de produto e servico requerido pelo cliente e todo o
suporte preciso para que isso aconteca, dividindo-se, tradicionalmente, em suprimento,
segmento da cadeia que se posiciona antes do fabricante principal (fabrica), e
distribuicéo fisica, segmento da cadeia que se posiciona entre o fabricante principal
e o consumidor final (D’AGOSTO, 2018), conforma mostra a Figura 1.1.

Sendo o setor de logistica responsavel por cerca de 12% do PIB brasileiro e consumindo
um consideravel volume da energia que € utilizada no Brasil, na casa do 19%, torna-se
um significativo agente da contaminacdo do ar local, em funcdo da queima de
combustiveis, da emissdo de vibracdes e ruidos, da geracdo de residuos solidos e um
potencializador do aquecimento global, ja que a sua principal funcdo logistica, o

transporte de carga, € dependente do uso de combustiveis derivados do petréleo, sendo
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um contribuinte expressivo nas emissdes globais de didxido de carbono (ILOS, 2016;
GREENPEACE BRASIL, 2016 apud D’AGOSTO, 2018).

O conceito atual de logistica surge como necessidade da indUstria para dar resposta a
um mercado orientado a satisfazer as necessidades de uma demanda cada vez mais
participativa e informada, consequentemente mais exigente, e que dispde de um nimero
mais elevado de competidores em todo 0 mundo como consequéncia da globalizacdo do

comércio.

Neste contexto, a industria veio, ao longo dos anos, tendo que adaptar-se as novas
necessidades dos clientes dentro de um contexto competitivo, buscando a otimizagdo de
tempo e custo, além de objetivar a reducdo dos impactos ambientais oriundos das suas
atividades, introduzindo a consideragdo de aspectos socioambientais na avaliacdo do
desempenho logistico. Assim, segundo D’Agosto (2018), no decorrer do tempo o termo
“logistica” veio sendo expandido para logistica de baixo carbono, logistica verde e, por

fim, logistica sustentavel, ampliando, dessa forma, seu horizonte conceitual.

O conceito de sustentabilidade refere-se a acles e atividades humanas que buscam
suprir as necessidades do presente sem afetar as geracfes futuras, relacionando néo so

0s aspectos ambientais, como também os econdmicos, sociais e culturais.

A evolucdo dessa “logistica” cada vez mais preocupada com o ambiente a sua volta
iniciou-se com a logistica de baixo carbono, que objetiva a reducdo do uso de
combustiveis fosseis e da emissdo de CO,. Em seguida, a logistica verde amplia a sua
atuacdo com foco em outras questdes ambientais, como a producédo de ruido e vibracao,
controle do consumo de agua, geracdo de residuos sélidos e liquidos, além da emisséo
de poluentes atmosféricos. Ja a logistica sustentavel se tornou ainda mais abrangente,
ndo levando em conta apenas as questdes ambientais, mas englobando também os
aspectos sociais em suas consideracGes para avaliagdo do desempenho logistico. A

Figura 1.2 ilustra a evolucdo do conceito de logistica.
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Planejar, gerenciar e operar as atividades logisticas envolve tomada de decisdo, que é

um processo complexo em todos os ambitos da vida e, em operacGes logisticas, ndo

seria diferente. O fluxo de informacgdes € de fundamental importancia no processo

decisorio, permitindo que a transferéncia e o gerenciamento dessas informacdes

proporcionem uma melhor coordenacdo dos custos nas atividades principais da

logistica, como gestdo de estoque, processamento de pedidos e transporte de carga, além

de ampliar o nivel de servico, melhorando a oferta de informacdes aos clientes. Para

iss0, € necessario aprimorar a coleta, manutencdo, processamento, compartilhamento e

difusdo de dados por parte das empresas, como forma de facilitar e orientar as operagoes

componentes do seu negdcio, indo de medidas estratégicas a operacionais e impactando

toda a cadeia de suprimentos.

1.2 Problema

Logistica e transporte sdo conceitos que estdo estreitamente associados, principalmente

no que se refere ao transporte de carga, ja que no Brasil e no mundo esse setor

usualmente representa o custo mais significativo das operacdes logisticas e, como visto
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anteriormente, é responsavel por uma parte significativa das emissdes globais de
diéxido de carbono. Segundo Vieira et al. (2016), a poluicdo do ar é um dos principais
efeitos externos de um sistema logistico, e, por isso, precisa ser medido, sendo uma
ferramenta de avaliacdo de onde emissOes de gases podem ser abordadas com modelos
complexos baseados em viagens, transportes de pessoas e cargas e demanda por
viagens. Sendo assim, os resultados desses modelos podem ser usados para calcular o

total de emissdes poluentes atmosféricos e niveis de ruido, por exemplo.

Devido ao aumento da poluicdo do meio ambiente e ao aquecimento global, crescente o
namero de paises onde governos promulgaram regulamentaces para conter impactos
ambientais, como a Contribuicdo Nacionalmente Determinada (NDC). Tais
regulamentos se concentram em metas para atingir a reducdo das emissdes de dioxido
de carbono (principal indicador para avaliar a sustentabilidade ambiental global) e
eliminacdo de residuos (este um indicador da eficiéncia operacional), contruibuindo
para a avaliacdo e planejamento de um transporte cada vez mais sustentavel (VIEIRA et
al., 2016).

No entanto, a maioria das empresas brasileiras envolvidas no setor de operagdo de
transporte ainda ndo medem de forma consistente suas emissdes de didxido de carbono
e ndo reciclam residuos, além disso, muitas ndo adotam estratégias adequadas de
eliminacdo dos mesmos (VIEIRA et al., 2016). Numa primeira abordagem, as empresas
enfrentam desafios para alcangar a sustentabilidade no transporte de carga que estdo
relacionados a dois fatores: (1) reduzir os custos de transporte, por meio do aumentando
do fator de carga do veiculo, da otimizacdo das redes de distribuicdo e da consolidacéo
das rotas utilizando diferentes veiculos e (2) seguir as regulamentagdes ambientais

reduzindo ou controlando a polui¢éo do ar, ruido, emissdes de dioxido de carbono etc.

Além disso, segundo o estudo realizado por Vieira et al. (2016), as empresas de
transporte declaram que a falta de consciéncia por parte dos prestadores de servico € a
maior dificuldade em cumprir regulamentos ambientais relativos ao impacto das
emissOes de gases do efeito estufa. Desta forma, a falta de treinamento para motoristas e
falta de consciéncia dos operadores de transporte aumentam as dificuldades de realizar

essas mudancas, ja& que educar todas as partes envolvidas no sistema sobre a
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responsabilidade compartilhada no desenvolvimento de neg6cios sustentaveis pode ser

o fator chave para o sucesso.

Um dos motivos para esse problema ser encontrado no cenario brasileiro se deve ao fato
de que as autoridades ndo planejam efetivamente a transferéncia e a distribuigéo de
carga, tendo dificuldade de seguir seus mecanismos regulatérios e fornecer informacgdes
adequadas, porque a maioria das operadoras de transporte ndo tem o controle adequado
sobre a gestdo e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Portanto, pode-se concluir
que existe caréncia de indicadores e relatérios publicos de desempenho logistico para
apoiar a tomada de deciséo pelas empresas brasileiras, impedindo um acompanhamento
e gerenciamento adequado das atividades e, consequentemente, ndo garantindo a
eficiéncia logistica do sistema. Assim, a auséncia de um sistema transacional que
possua a maior parte das informagdes relevantes e de visdo sobre as vantagens de
controlar as operacfes logisticas € um dos problemas para 0 avanco do setor logistico
no Brasil (VIEIRA et al., 2016).

1.3 Objetivo

Objetiva-se com esse trabalho estudar a criacdo de um ambiente virtual de trabalho,
andlise, debates e, principalmente, de armazenagem, compartilhamento e difusdo de
dados com o intuito de integrar e consolidar conhecimentos de logistica sustentavel,
compatibilizando o cuidado socioambiental com o aprimoramento da eficiéncia
logistica e do transporte de carga no Brasil. Este ambiente serd chamado de
Observatorio® de Logistica Sustentivel. O estudo serd realizado por meio de uma
revisao bibliogréafica/telematizada sistematica, visando relatar e localizar observatorios
ja existentes, selecionar e avaliar suas contribui¢des, analisando e sintetizando os dados

de forma a incorporéa-los e/ou adapta-los ao cenario brasileiro.

L Em funcéo da sua importancia para este trabalho optou-se por usar a palavra Observatério com inicial
maidscula.
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1.4 Justificativa

Conforme visto nas sessdes anteriores, as principais raz0es para se estabelecer
programas de sustentabilidade se justificam pela necessidade de manter ou ampliar o
mercado em um ambiente de crescente competitividade e rapida transformacéo, a partir
de um desejo organizacional de aprimorar a eficiéncia de suas acdes por meio de boas
praticas no que diz respeito as preocupacGes ambientais, a pressdo imposta pelos

clientes associada a uma necessidade de melhorar a imagem da empresa.

Além disso, explicar e compreender dados individuais de embarcadores de carga,
transportadores e operadores de logistica deve levar ao desenvolvimento de politicas
publicas e programas de planejamento regional que reflitam melhor as necessidades

complexas e diversificadas da logistica sustentavel.

Como, em geral, hd um deficit de planejamento do setor logistico brasileiro e,
consequentemente, da realizacdo das atividades com cuidado socioambietal, optou-se
por avaliar a implementacdo de um Observatorio de Logistica Sustentavel no Brasil, de
forma a amenisar acaréncia de indicadores e relatérios de desempenho, sendo uma
ferramenta para aprimorando da eficiéncia logistica empresarial e ampliacdo do termo

para as esferas de logistica verde e logistica sustentavel.

1.5 Estrutura do trabalho

A partir desta introdugdo, o presente trabalho esta dividido em quatro Capitulos. O
Capitulo 2 apresenta a conceituacdo de termos utilizados ao longo deste trabalho para
que haja melhor entendimento do seu conteudo, além de apresentar a descricdo da

metodologia de pesquisa utilizada e suas etapas posteriores.

Ja no Capitulo 3, é feita uma andlise dos resultados obtidos pela realizacdo da revisdo
telematizada, descrevendo uma selecdo de Observatorios ja existentes e que foram

considerados como referéncia para o presente estudo.
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No Capitulo 4 é feita a caracterizacdo do Observatério Brasileiro de Logistica
Sustentavel, com base no perfil dos Observatérios analisados no capitulo anterior,
descrevendo, dessa forma, as etapas necessarias para a criagdo do mesmo. Neste

Capitulo, encontra-se a sintese da apresentacdo dos resultados encontrados.

Por fim, no Capitulo 6, consta das conclusdes obtidas a partir da identificacdo e analise
dos observatorios, bem como algumas consideracdes a serem adotadas no Observatorio
Brasileiro de Logistica Sustentavel. Constam também as recomendacdes para futuros

trabalhos.
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2 CONCEITUACAO TEORICA

Adicionalmente a definicdo dos conceitos de logistica, cadeia de suprimento e
sustentabilidade ja apresentados no Capitulo 1, este Capitulo busca apresentar o
conceito de dois termos utilizados ao longo deste trabalho, quais sejam: Sistema de
Informacédo Logistica e Observatorio. Isso se justifica pela necessidade de melhorar o
entendimento do conteddo do trabalho. Adicionalmente, ao final do Capitulo, apresenta-

se uma descri¢cdo da metodologia de pesquisa utilizada e suas etapas.

2.1 Sistema de Informacéo Logistica (SIL)

Um dos fatores considerados mais relevantes ao desenvolvimento dos processos
administrativos é a aplicacdo de teoria do conhecimento aliada a tecnologia de
informacdo de modo a proporcionar o aumento da sua eficiéncia (NUNES et al., 2008).
Os Sistemas de Informacdo sdo os meios usados pelas instituicdes com o intuito de
melhorar o seu desempenho. Isso pode ser aplicado aos processos logisticos, de forma a
torna-los cada vez mais eficientes e associados a custos operacionais adequados aos
niveis de servico prestados, além de garantir a integracdo de toda a cadeia de

suprimentos, dos fornecedores aos clientes finais.

Esses sistemas englobam todas as ferramentas disponibilizadas pela tecnologia para
controlar e gerenciar o fluxo de informacdo de uma organizacdo (NUNES et al., 2008).
Assim, os Sistemas de Informacdes Logisticas integram as atividades logisticas,

medindo, controlando e gerenciando as suas operagdes em toda a cadeia de suprimentos.

Com o avanco da tecnologia e com a consequente ampliagdo do acesso a informacéo
por meio de sistemas e plataformas cada vez mais aperfeicoados tanto para as empresas
quanto para os clientes, cria-se a oportunidade para o compartilhamento de informagdes
de maneira mais eficiente e cada vez menos custosa ao longo da cadeia de suprimentos,
ja que a eficiéncia estd integralmente ligada a forma como a empresa administra as
informacOes atualizadas e compartilha as mesmas de forma apropriada com 0s outros

integrantes da cadeia. Um Sistema de Informacdo Logistica (SIL) pode ser representado
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como na Figura 2.1, pensando o processamento ou a gestdo da informagdo como uma

funcéo logistica.

Figura 2.1: Sistema de Informacdo Logistica e seus componentes (BALLOU, 2006).

Como pode ser visto na Figura 2.1, o SIL se estrutura em 3 principais subsistemas: (1)
Sistema de Gerenciamento de Pedidos (SGP); (2) Sistema de Gerenciamento de
Armazéns (SGA); (3) Sistema de Gerenciamento de Transportes (SGT). Cada um deles
é caracterizado pelo intenso fluxo de informacdes. Dessa forma, a presenca de relatorios
¢ considerada de fundamental importancia para um bom acompanhamento e
gerenciamento das atividades, porque além de aumentar a eficiéncia logistica durante a
operacdo, € um meio de monitoramento e avaliacdo para observar a evolucdo das
operacOes logisticas ao longo do tempo, armazenando dados histéricos e atuais como
forma de facilitar essa comparacao e avaliacdo por meio de pardmetros e indicadores.
Sendo assim, uma solucdo para as empresas reverem e formalizarem objetivos, planos e

estratégias.
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Entretanto, tem-se um consumidor cada vez mais consciente e informatizado,
preocupando-se cada vez mais com as consequéncias do seu consumo, o que modifica a
sua forma de decisdo de compra e de escolha de um servico. Assim, a questdo da
sustentabilidade entra como um fator de elevada importancia para a tomada de deciséo
em logistica, fazendo com que os impactos causados pela empresa e suas atividades,
além da forma como esses impactos sao administrados por ela, sejam consideracdes a

serem feitas no momento da escolha do consumidor.

Com isso, é premente que a proposta de SIL seja aprimorada para incorporar 0s
conceitos de logistica verde e logistica sustentavel e sirvam como ferramenta para
aprimorar o desempenho socioambiental da logistica indo ao encontro dos atuais

desejos da sociedade.

2.2 O Conceito de Observatorio

O conceito de “Observatorio” se baseia em um dispositivo de observacdo criado por
organismos, que engloba um conjunto de solucdes capazes de captar, tratar e disseminar
informacdes e conhecimentos para suporte a tomada de decisdes a uma rede de atores
definidos, envolvidos com processos de gestdo de uma determinada atividade, com o
intuito de acompanhar a evolucdo de um fenémeno, de um dominio ou de um tema
estratégico, no tempo e no espaco. Desta forma, um observatério deve ser precedido por
uma problematica que possa ser traduzida sob a forma de objetivos, que permitam
definir indicadores e modelos quantitativos, cujo calculo necessita a integracao de dados
e permita a realizacdo de sinteses, facilitando a tomada de decisdo e cumprindo, desta
forma, a participacdo cidada na realizacdo da democracia (SISTEMA FIEP, 2007 apud
TRZECIAK, 2009).

Outra visdo a ser considerada é que os Observatdrios sdo estruturas formadas por
pequenas equipes que trabalham em conjunto com uma ampla e variada rede de
colaboradores externos, de forma a produzir dados especificos para desenvolvimento de
projetos setoriais, utilizando metodologias avancadas para coleta, processamento e

disseminacédo de dados, possibilitando a melhor criagdo e estabelecimento de aliangas e
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vinculos de colaboragdo com outras instituicGes produtoras de dados em uma regido
geografica, sejam nacionais ou internacionais (VESSURI, 2002 apud TRZECIAK,
2009).

Com base no exposto, conclui-se que Observatério € um mecanismo que fornece
informacdes estratégicas para auxiliar na identificacdo de falhas, oportunidades e
tendéncias, além de propiciar a avaliacdo de desempenho e oferecer subsidios a tomada
de decisd@o por parte das autoridades, seja em nivel regional, nacional ou internacional,
visando desta forma, melhorar o seu desenvolvimento, sua competitividade e facilitar o

acesso publico a informacéo de qualidade.

2.3 Metodologia

O uso de procedimentos sistematicos € uma forma de aumentar e dar mais credibilidade
e confiabilidade aos resultados a serem alcangados em uma pesquisa, diminuindo
possiveis erros. A proposta do procedimento a ser utilizado nesse estudo € mostrada
conforme é a Figura 2.2. A fase de Planejamento da revisao consiste em trés etapas: (1)
identificar a necessidade da revisdo, (2) elaborar a proposta da revisdo, e (3)
desenvolver o protocolo da revisdo. Ja a fase da Realizacdo da pesquisa consiste em 4
etapas: (1) identificar e selecionar os trabalhos; (2) avaliar os trabalhos selecionados; (3)
extrair dados e informacdes; e (4) sintetizar os dados. A terceira e ultima fase do
procedimento, trata da Comunicacdo e divulgacdo dos resultados e consiste em duas

etapas: (1) elaborar os relatdrios e (2) apresentar os resultados (BERETON et al., 2007).
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Figura 2.2: Procedimento adotado no estudo (OLIVEIRA et al., 2015).

2.3.1 Atividade 1 — Planejamento

A seguir, serdo descritas as etapas referentes a necessidade, a proposta e ao protocolo da

revisao sistematica, que irdo compor a primeira fase de planejamento.
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Etapa 1.1: Identificar a necessidade da reviséo

Como apontado por Vieira et al. (2016), ha um deficit de planejamento do setor
logistico brasileiro e, consequentemente, das operagdes com um cuidado socioambietal,
causado pela auséncia de um SIL de utilizagdo ampla, nos moldes de um Observatério,
que possua todas as informacdes relevantes e de viséo sobre as vantagens de controlar

as operacdes logisticas no pais.

Nesse contexto, se faz necessario estudar a implementacdo de um Observatério de
Logistica Sustentavel no Brasil, como uma ferramenta que possa auxiliar a amenizar a
caréncia de indicadores e relatorios de desempenho, sendo uma alternativa para o

aprimorando da eficiéncia logistica e do setor de transporte de carga.

Etapa 1.2: Elaborar a proposta de revisdo

Como foco principal deste trabalho, objetiva-se identificar e relatar, por meio de uma
revisao bibliografica/telematizada sistematica, Observatorios ja existentes no mundo
relacionados a atividade de logistica sustentavel, selecionando e avaliando suas
contribuicdes, analisando e sintetizando os dados de forma a incorpora-los e/ou adapta-
los ao cenério brasileiro, com o intuito de contribuir no desenvolvimento do setor

logistico no pais.

Etapa 1.3: Desenvolver o protocolo da pesquisa

No que se refere a literatura académica, em uma primeira abordagem, a identificacdo
dos trabalhos foi realizada por meio da base de dados online, Science Direct, acessivel
gratuitamente na rede da UFRJ e que apresenta estudos cientificos considerados de
qualidade, uma vez que j& passaram por um processo de avaliacdo criterioso (revisdo
por pares). A selecdo ocorreu por meio da utilizacdo das seguintes palavras chaves:
Sustainable Logistics; Freight Transport; Sustainable Transportantion Policy e Brazil.
Considerou-se como abrangéncia temporal para realizacdo da pesquisa 0s anos entre
2006 a 2018.

De forma complementar, em funcdo da especificidade do tema, utilizou-se também
como fonte de consulta, os relatérios técnicos dos Observatérios encontrados no mundo

e no Brasil, assim como os dados disponibilizados publicamente em seus sites.
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Feito o levantamento, foi realizada a selecdo dos estudos por meio da leitura de seus
resumos, para 0 caso das literaturas académicas e da autodescricdo disponibilizada de
forma on-line quando se tratava da descricdo dos Observatorios, por meio dos itens
como “quem somos”, histérico, missdo, objetivos, linhas de atuagdo, atividades, entre

outros.

Assim, levou-se em conta o conteudo de cada selecdo como critério de inclusdo e
exclusdo dos estudos para realizagdo da revisdo bibliografica/telematizada. Os estudos
encontrados que descrevessem a importancia do armazenamento de dados para a
tomada de decisdo em logistica e os sites de Observatorios capazes de armazenar e gerir
esses dados de forma a demonstrar uma avaliacdo de bom desempenho, foram incluidos

nesta revisao.

2.3.2 Atividade 2 — Realizagdo

Apbs a etapa de planejamento, foi realizada a revisdo bibliografica/telematizada

sistematica.

Etapa 2.1: Identificar e selecionar os trabalhos

A identificacdo e selecdo dos trabalhos foi realizada conforme descrito na etapa 1.3. Por
meio da base de dados selecionada, foram encontrados 49 estudos referentes a descricao
de logistica sustentavel, transporte de carga, medidas necessarias para a tomada de
decisdo nesse setor, alem de estudos associados ao cenario brasileiro, suas dificuldades
e especificidades. A partir da leitura dos resumos dos estudos encontrados, somente 7
deles estavam de acordo com a proposta do trabalho e foram selecionados para a
realizacdo dessa revisdo bibliografica, que foi importante, principalmente, para a

construcdo do Capitulo 1 e Capitulo 2 do presente trabalho.

Etapa 2.2: Avaliar os trabalhos selecionados

De acordo com o que foi estabelecido nas etapas anteriores, dos 7 estudos selecionados,
apenas 5 deles realmente atendiam a necessidade da reviséo e, por isso, foram incluidos
no processo de revisdo bibliogréfica para construgdo dos capitulos iniciais do presente
trabalho, que estdo divididos em 2 livros, 1 periddico cientifico, 1 apresentagdo em
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congresso e 1 tese de doutorado. As Figuras 2.3 e 2.4 mostram a distribuicdo dos

estudos de uma forma mais detalhada.

Quantidade de Estudos

2.5
2 -
iy
(=]
=
=
17 15
[T}
1]
o
k)
R
=
I=
5
) - I EE
G -
Periodico Congresso
Figura 2.3: Distribui¢do dos estudos incluidos por meio de divulgagao.
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Figura 2.4: Distribuicdo dos estudos incluidos por titulo.
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Em relagdo a abrangéncia geografica dos estudos utilizados, percebeu-se que estes estdo
distribuidos apenas em 1 pais. Nota-se a concentracdo dos trabalhos no Brasil, ja que o
processo de selecdo levou em consideracao serem estudos mais especificos sobre o pais.

A Figura 2.5 mostra esse resultado.

Cuantidade de Estudos
(4]

Brasil

Figura 2.5: Distribui¢do dos estudos incluidos por paises.

Para uma melhor compreensdo da descrigdo e utilizacdo dos estudos, foi feita uma
sintese da revisdo bibliogréfica, indicando o titulo, o0 meio e local de divulgacdo, os
autores, 0 ano e onde a leitura desses trabalhos foi importante para a construcdo do
presente trabalho, conforme mostra a Tabela 2.1.
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‘“TITULO DIVULGACAO | AUTORES | ANO | CONTRIBUICAO
Logistica Sustentavel. ) o )
] Livro: Marcio Leitura para
Vencendo o Desafio ) o
. la Ed, Elsevier D’Agosto e 2018 realizacdo do Tema
Contemporéneo da ) ) o ]
] ] Rio de Janeiro Cintia Oliveira no Capitulo 1.
cadeia de Suprimento
Shippers and freight Periddico: José Vieira; L
) ] ) Descricdo do
operators perceptions Evaluation and Juliana ]
] ) | 2015 | Problema no Capitulo
of sustainable Program Planning | Mendes e Suzi .
initiatives Séo Paulo Suyama
Sistema de informagao Roséngela
logistica (SIL) para o Nunes;
] Congresso: )
gerenciamento Greyciane dos )
o XV Congresso Leitura para
eficiente de o Santos ; )
o Brasileiro de - ) realizacdo da
centros de distribuicdo o Célia Maria 2008 L .
Custos — Curitiba - Conceituagao Teorica
— estudo de caso em Braga; )
PR do Capitulo 2.
um Centro de Tereza
Distribuigdo do Menezes e
ramo varejista Rita Fonseca
Modelo de
. Tese de D.Sc: ) )
observatorio para - . Descrigéo do conceito
) ) Universidade Dorzeli Salete
arranjos produtivos ) 2009 | de “Observatorio” no
_ Federal de Trzeciak )
locais ) Capitulo 2
Santa Catarina
Gerenciamento da ]
] Livro: )
Cadeia de ) Leitura para
] 5a Ed., Editora o
Suprimentos/ Ronald H. realizacdo da
. ) Bookman, 2006 o -
Logistica Empresarial ) Ballou Conceituagdo Teorica
Rio Grande do )
do Capitulo 2.
Sul

Tabela 2.1: Sintese da Revisdo Bibliografica Sistematica.
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Quanto a pesquisa especifica sobre Observatorios, foram incluidos 13, dos quais 5 sdo
exemplos de Observatorios nao especificos sobre logistica ou sustentabilidade e
presentes no Brasil, 7 sdo Observatorios associados a logistica ou sustentabilidade, e 1
referente a sustentabilidade logistica. Pela sua especificidade, considerou-se os dois
ultimos observatorios, Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia e
Observatorio de Logistica Sustentable (Argentina), para guiar o estudo do Observatério
de Logistica Sustentavel no Brasil. As Figuras 2.6, 2.7 e 2.8 mostram a distribuicdo dos

observatorios de uma forma mais detalhada.

a
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Observatorios em Geral  Observatdrios de Ohbservatorios de
Logistica ou Sustentabilid ade
Sustentabilidade Logistica

Figura 2.6: Distribui¢do dos observatorios selecionados por tema.

Vale ressaltar que um dos Observatérios selecionados, o Observatorio de Turismo
Sustentavel, &€ uma rede internacional e constitui-se da integracdo de um total de 22
Observatorios distribuidos pelo mundo, tendo sede na China, Indonésia, Estados
Unidos, Grécia, México, Croacia, Nova Zelandia, Portugal e Brasil. Por isso ele é
representado como “Internacional” na Figura 2.7 e “Intercontinental” na Figura 2.8, ja

que ele esta presente em diversos paises e continentes.
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Figura 2.8: Distribuicéo dos observatorios selecionados por continente.

Etapa 2.3: Extrair dados e informagdes

Os dados e informac6es relacionados aos artigos juntamente com os relatos sobre 0s
Observatorios selecionados e incluidos ao estudo estdo apresentados no Capitulo a
seguir como parte da realizacdo dessa revisdo bibliografica/telematizada sistematica.
Vale ressaltar que a pesquisa telematizada (via internet) sobre Observatorios é de
imprescindivel para o prosseguimento desse estudo, ja que 0 mesmo objetiva a criacao
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de um espaco virtual para armazenamento de informagdes funcionais, tornando-se justa
a pesquisa desses dados pela internet, mesma plataforma utilizada pelo Observatorio a

Ser proposto.
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3 ANALISE DE RESULTADOS

Através da revisdo telematizada sistematica, foi possivel selecionar e incluir exemplos
de Observatorios ndo especificos sobre logistica e sustentabilidade ja existentes no
Brasil, além de outros relacionados aos temas de sustentabilidade e/ou logistica que ja
foram implementados tanto aqui como em outros paises do mundo. Os objetivos
propostos, os dados e as informacdes consideradas pelos Observatorios selecionados séo

descritos a seguir.

3.1 Observatorios ndo especificos sobre logistica e sustentabilidade

Observatorio Nacional (Brasil)

O Observatdrio Nacional — ON é uma das mais antigas instituicdes brasileiras de
pesquisa, ensino e prestacdo de servicos tecnologicos e foi criado em 15 de outubro de
1827 por D. Pedro I com a finalidade de disponibilizar aprendizado, orientacdo e
estudos geogréaficos do territério brasileiro e de ensino da navegacdo, tornando-se

possivel a pratica com instrumentos astrondmicos e geodésicos.

A partir do ano de 2003, umas das propostas do Observatdrio Nacional é a promocéo de
cursos a distancia que possibilitam o acesso a informacdo cientifica correta,
aproximando a sociedade de uma instituicdo de pesquisa e capacitando professores da
rede de ensino, com o intuito de multiplicar o conhecimento adquirido. Esses cursos sao
disponibilizados através da internet, que € usada por grande parte da populacéo,
tornando-se possivel, dessa forma, socializar o conhecimento cientifico e alcancgar todo
o territorio nacional (ON, 2003). Por meio da Tabela 3.1 apresenta-se uma sintese das

informacdes armazenadas no site.
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INFORMACOES

DESCRICAO

Areas de Atuacdo

Astronomia e Astrofisica; Geofisica; Tempo e Frequéncia;
Programas Académicos; Divulgacdo de Educacdo em

Ciéncia.

Infraestrutura

Biblioteca; Observatérios; Laboratorios e Acesso Virtual
(site).

Servicos do site

Cartas de Servicgos; Institucional; Acdes e Programas;
Auditoria; Convénios; Despesas; Licitacdes e Contratos;
Servidores; InformacBes classificadas; Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC); Plano de Logistica
Sustentavel; Sobre a Lei de Acesso a Informacéo.

Tabela 3.1 — Informages presentes no site do Observatorio Nacional.

Observatorio de Favelas (Brasil)

O Observatério de Favelas foi criado em 2001 e fundado por pesquisadores e

profissionais oriundos de espacos populares. E desde 2003 uma organizacdo da

sociedade civil de interesse publico (OSCIP), dedicado a pesquisa, consultoria e acao

publica, sendo uma plataforma de producdo do conhecimento e de proposicdes politicas

sobre as favelas e fendmenos urbanos. E composto atualmente por trabalhadores de

diferentes espacos da cidade e busca afirmar uma agenda de Direitos a Cidade,

fundamentada na ressignificacdo das favelas no @mbito das politicas publicas. Dessa

forma, tem como objetivo a elaboracdo de conceitos, metodologias, projetos, programas

e préaticas que contribuam de forma significativa na formulacdo e avalia¢do de politicas

publicas, buscando superar as desigualdades sociais (Observatorio de Favelas, 2001).

As informac0es presentes no site estdo descritas na Tabela 3.2.
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INFORMACOES DESCRICAO

) 3 Educagdo; Politicas Urbanas; Comunicagdo; Cultura;
Areas de Atuacao o
Direito Humanos.

Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Projetos referentes a cada area de atuacdo; Artigos;
Servigos do site Producdes Académicas; Publicacbes; Videos; Venda de

Livros e Camisetas.

Tabela 3.2 — InformagGes presentes no site do Observatorio de Favelas.

Observatorio do PNE (Brasil)

O Observatorio do PNE foi lancado em 2013 e é uma plataforma do Plano Nacional de
Educacao (PNE) para divulgacdo, controle e monitoramento do mesmo, que tem como
objetivo contribuir para que o PNE se mantenha ativo, cumprindo o seu papel como
agenda norteadora das politicas educacionais no pais por meio da juncéo de vinte e sete
organizacOes especializadas nas diferentes etapas e modalidades de ensino que iréo
realizar o acompanhamento permanente das metas e estratégias do PNE.

Este Observatorio conta com um site que traz indicadores de monitoramento e anélise
das metas e estratégias do Plano, além de contar com um grande acervo de acesso a
informacdo, como estudos, pesquisas, noticias relacionadas aos temas educacionais e
informacBes sobre politicas publicas educacionais. Dessa forma, objetiva-se com essa
iniciativa, 0 acesso a uma ferramenta que permite qualquer cidaddo brasileiro
acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas, além de auxiliar no apoio a
gestores publicos, educadores e pesquisadores, tornando-se um instrumento de controle

social (Observatorio do PNE, 2013). A Tabela 3.3 informa o contetdo presente no site.
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INFORMACOES DESCRICAO

Controle de 20 metas relacionadas aos temas
educacionais: Educacdo Infantil; Ensino Fundamental;
Ensino  Médio; Educacdo  Especial/Inclusiva;
Alfabetizacdo; Educacéo integral; Aprendizado adequado
na idade certa; Escolaridade média; Alfabetizacdo e
Areas de Atuacdo alfabetismo funcional de jovens e adultos; EJA integrada
a Educacdo Profissional; Educacdo Profissional;
Educacao Superior; Titulacdo de professores da Educacéo
Superior ; Poés-graduacdo; Formacdo de professores;
Formacdo continuada e pds-graduacdo de professores;
Valorizacdo do professor; Plano de carreira docente;

Gestdo democrética; Financiamento da Educacéo.

Infraestrutura Acesso Virtual (site)

Noticias (Videos e para cada uma das metas existe um
_ _ conjunto de informacdes correspondentes); Painel da
Servigos do site o e ) N
Meta; Anélises e Opinides; Indicadores da Meta; Dossié

por Localidade; Estratégias da Meta.

Tabela 3.3 — Informacges presentes no site do Observatorio do PNE.

Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura (Brasil)

O Observatoério de Politicas Publicas para a Agricultura (OPPA) foi criado em 2005 por
professores pertencentes ao Programa de POs-Graduacdo de Ciéncias Sociais em
Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (CPDA) e, hoje, é constituido por um grupo
de pesquisa associado ao Departamento de Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade
(DDAS), do Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS), da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), além de receber colaboracdo e/ou financiamento de

outras instituigoes.

Objetiva-se com a iniciativa 0 acompanhamento, a analise e a criacdo de debates

associados a um conjunto de politicas publicas e programas governamentais referentes


http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/1-educacao-infantil/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/2-ensino-fundamental/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/3-ensino-medio/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/3-ensino-medio/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/4-educacao-especial-inclusiva/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/5-alfabetizacao/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/6-educacao-integral/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/7-aprendizado-adequado-fluxo-adequado/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/7-aprendizado-adequado-fluxo-adequado/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/8-escolaridade-media/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/9-alfabetizacao-educacao-jovens-adultos/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/9-alfabetizacao-educacao-jovens-adultos/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/10-eja-integrada-a-educacao-profissional/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/10-eja-integrada-a-educacao-profissional/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/11-educacao-profissional/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/12-ensino-superior/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/12-ensino-superior/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/13-professores-titulados/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/13-professores-titulados/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/14-pos-graduacao/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/15-formacao-professores/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/16-professores-pos-graduados/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/17-valorizacao-professor/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/18-plano-carreira/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/19-gestao-democratica/indicadores
http://www.observatoriodopne.org.br/indicadores/metas/20-financiamento/indicadores
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ao meio rural brasileiro (OPPA, 2005). Dessa forma, para estruturar suas pesquisas, 0

OPPA definiu seis eixos tematicos de trabalho conforme descrito na Tabela 3.4.

INFORMACOES DESCRICAO

Agro/bioenergia;  Crédito  rural;  Desenvolvimento
i B territorial e sustentabilidade; Negociacdes agricolas
Areas de Atuacio _ o . )
internacionais; Reforma agraria; Soberania e Seguranca

alimentar.

Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Projetos de Movimentos Sociais; Forum de Discussdo;
Boletins Mensais; Clipping (Relatérios com as principais
_ _ noticias divulgadas pela grande imprensa relacionadas
Servigos do site ) o L
com a agricultura); Realizacdo de Estudos; Publicacdes;
Promocdo de eventos (debates, workshops e seminarios

especializados)

Tabela 3.4 — InformagGes presentes no site do OPPA.

Observatdrio Sécio-Ambiental de Barragens (Brasil)

O Observatorio Socio-Ambiental de Barragens (OSAB) constitui-se de uma plataforma
virtual que funciona como um banco de dados online tendo como funcéo registrar,
organizar e disponibilizar informacdes sobre o setor elétrico, complexos hidrelétricos e

barragens em fase de planejamento, em constru¢do ou em operagédo no pais.

Dessa forma, o OSAB recebe a colaboragdo de diferentes grupos de pesquisa
pertencentes a diversas universidades brasileiras, incluso a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), e configura-se como um sistema de informacdo da Rede Latino-
Americana de Estudos Sociais e Represas (RELER), com o intuito de estabelecer
relacdes entre esses diferentes grupos, de modo que cada um realize um levantamento
regional ou local das problematicas referentes as barragens, tornando possivel, dessa
maneira, a consolidacdo dessas informac6es em escala nacional, buscando futuramente

expandi-la para uma escala latino-americana (OSAB, 2005). O site conta com as


http://www.oppa.net.br/admin/acervo.php
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informagdes descritas na Tabela 3.5.

INFORMACOES DESCRICAO

i B Setor Elétrico; Complexos Hidrelétricos e, principalmente,
Areas de Atuacéo
Barragens.

Infraestrutura Acesso Virtual (site)

Férum de Discussdo; Disponibilizacdo mensal das
principais noticias relacionadas ao tema; Realizacdo de
Servigos do site Estudos; Publicagbes; Promocdo de eventos e encontros
para maior integracdo; Banco de dados informativo sobre

as Barragens no Brasil.

Tabela 3.5 — Informages presentes no site do OSAB.

3.2 Observatorios em Sustentabilidade

Observatdério do Clima (Brasil)

O Observatorio do Clima comecou a ser estruturado entre os anos 2002 e 2005, mas foi
em 2013 que passou a gerar dados. Caracteriza-se por ser uma rede que conta com a
integracdo das entidades da sociedade civil com o objetivo de discutir a questdo das
mudancas climaticas no contexto brasileiro, mobilizando especialistas e atores sociais a
criar politicas publicas referentes a mitigacdo das mudancas climaticas e ao incentivo a

construcdo de uma sociedade mais sustentavel em todas as dimensdes.

Dentre os principais objetivos do OC, pode-se destacar: 0 acompanhamento e a
influéncia ndo s6 nas posic¢des do governo brasileiro frente & mudancas climaticas, mas
também nas negociagdes internacionais; promover, através de consultas publicas e
debates, a definicdo de critérios e indicadores de sustentabilidade aplicados a projetos
que pretendam se comprometer com a reducdo da emissédo de gases do efeito estufa
(GEE) (Observatério do Clima, 2002). O OC busca promover o direito ao acesso a
informacdo e a participacdo da sociedade no processo de tomada de decisdo, conforma

mostra a Tabela 3.6.


http://www.oppa.net.br/admin/acervo.php
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INFORMACOES DESCRICAO
Areas de Atuacdo Mudancas Climéticas e Sustentabilidade.
Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Forum de Discussdo; SEEG (Sistema de Estimativa de
Emissdo de Gases de Efeito Estufa); Relatorios Analiticos;
MapBiomas (mapeamento anual da cobertura e uso do
Servigos do site solo no Brasil); Monitor Elétrico (composicdo da matriz
elétrica brasileira e suas emissdes de GEE); Monitor
Agropecuério (emissdo de GEE na Agropecuaria);

Noticias; Publica¢cdes; Campanhas de Conscientizacéo.

Tabela 3.6 — Informages presentes no site do OC.

Observatdrio de Turismo Sustentavel (Internacional)

Criada em 2004 pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), a Rede Internacional de
Observatorios de Turismo Sustentavel (INSTO) constitui-se da integracdo de um total
de 22 Observatérios distribuidos pelo mundo, sendo nove na China, cinco na Indonésia,
dois nos Estados Unidos e um em cada um dos seguintes paises: Grécia, México,

Croéacia, Nova Zeléndia, Portugal e Brasil.

A rede de Observatorios tem como principal objetivo o apoio a melhoria continua da
sustentabilidade, considerando seus futuros e atuais impactos econdmicos, sociais e
ambientais atraves de um monitoramento, avaliacdo e gestdo das informacdes e
desempenho do mesmo e da abordagem das necessidades ndo s0 dos visitantes e da
indUstria, mas também do meio ambiente e de como isso afeta as comunidades locais.
Possibilitando, dessa forma, o reforco as capacidades institucionais como forma de
ajudar a formulacdo e execucdo de politicas estratégicas, planos e processos de gestdo
do turismo sustentavel (INSTO, 2004). A Tabela 3.7 contém os dados presentes no site
da INSTO.
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INFORMACOES DESCRICAO
Areas de Atuagio Turismo Sustentavel.
Infraestrutura Acesso Virtual (site).

) ) Forum de Discussdo; Noticias; Guias; Eventos (encontros,
Servicos do site

conferéncias, etc.); Relatorios e Documentos.

Tabela 3.7 — Informag@es presentes no site do INSTO.

Observatdrio de Sustentabilidade (Portugal)

O Observatorio de Sustentabilidade foi criado em 2012 como um projeto da Agéncia de
Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto, a Energaia, e abrange seis municipios
que estdo associados ao programa, permitindo 0 seu monitoramento, gestdo e
caracterizacdo de forma detalhada de vérias instalagdes municipais, compreendendo

desde edificios até frotas municipais, em termos de consumo de energia e agua.

Essa plataforma caracteriza-se por ser uma ferramenta de gestdo de recursos com o
objetivo de promover, orientar e motivar, gradualmente, a aplicacdo de medidas que
garantam uma maior eficiéncia energética e uma utilizacdo mais racional da energia,
convergindo para a melhoria da sustentabilidade territorial, numa perspectiva integrada,
bem como para a reducdo dos encargos sobre 0s or¢camentos municipais e para a
simplificacdo dos processos administrativos e técnicos relacionados com o
abastecimento e consumo energético de uma maneira geral. Por causa da sua
contribuicdo, o Observatorio de Sustentabilidade recebeu do Green Project Awards, em
2015, a Mengdo Honrosa na categoria Information Technology (ENERGAIA, 2012).

Alguns dos dados e informac6es abordados na plataforma estéo citados na Tabela 3.8.
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INFORMACOES DESCRICAO

i . Eficiéncia Energética; Utilizacdo Racional da Energia;
Areas de Atuacéao N o
Sustentabilidade Territorial.

Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Forum de Discusséo; Banco de dados e informagdes sobre
) ) Emissdes x Consumo em diversos setores e para diversas
Servigos do site ) ) o 3
fontes de energia; Matrizes Energéticas; Informacoes

sobre consumo e custos com energia e égua.

Tabela 3.8 — InformagGes presentes no site do Observatorio Sustentavel.

3.3 Observatorios em Logistica

Observatorio Regional de Transporte de Carga e Logistica (América Latina e Caribe)
O Observatério Regional de Transporte de Carga e Logistica é uma iniciativa da
Divisdo de Transporte do Departamento de Infraestrutura e Meio Ambiente do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) em conjunto com o Departamento de
Conhecimento e Aprendizagem e o Instituto para Integracdo da América Latina e o
Caribe (INTAL) do Departamento de Integragédo e Conhecimento. Integra, dessa forma,
areas do transporte de carga e infraestrutura, desenvolvimento do setor privado e

comércio.

Sendo assim, este Observatorio tem a capacidade de concentrar informacoes
estratégicas sobre o transporte de carga e a logistica, investimento privado em
infraestrutura logistica e competitividade, além de inovacdo produtiva na América

Latina e no Caribe.

O Observatorio tem como objetivo a criacdo de uma rede de observatorios nacionais
com os paises membros do BID, sendo um facilitador do dialogo entre os membros,
definindo critérios, metodologias e indicadores comuns para medir o desempenho do
setor, identificando desafios e a eficiéncia de medidas para sua melhora. Objetiva-se

com a criacdo de observatorios nacionais o foco na analise dos desafios de logistica
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proprios de cada pais, levantando informacdes e dados especificos e permitindo definir,
com maior precisdo, a agenda e suas prioridades. Atualmente, Chile, Colémbia,
Equador, Paraguai e Uruguai trabalham juntos com o BIP para implementar seus
observatorios (Observatério Regional de Transporte de Carga e Logistica, 2013). Séo
citadas na Tabela 3.9 as informacdes disponibilizadas por este Observatorio.

INFORMACOES DESCRICAO

Metodologias; Custos Logisticos; Logistica Urbana;
Areas de Atuagio Politicas Publicas e Planos; Desempenho Logistico;

Logistica Sustentavel; Transporte de Carga.

Infraestrutura Laboratorio e Acesso Virtual (site).

Forum de Discussao; Relatorios; Eventos;
] ] Disponibilizagdo de sites e base de dados de interesse
Servicos do site o ) .
sobre o transporte de carga e logistica; Projetos; Analise e

Publicacdes; Dados e Estatisticas.

Tabela 3.9 — Informages presentes no site do Observatorio Regional de Transporte de Carga e
Logistica.

Observatoério Nacional de Logistica (Colémbia)

O Observatorio Nacional de Logistica (ONL) foi criado em 2013 pelo Departamento
Nacional de Planejamento da Colémbia como uma ferramenta estratégica para
armazenar, analisar e disponibilizar informacfes de logistica do pais, gerando
indicadores e um modelo quantitativo que facilitem a eficiéncia da tomada de decisfes
em matéria de politicas publicas e a priorizacdo de investimentos publicos e privados,

com o intuito de melhorar a competitividade no pais.

Objetiva-se com a iniciativa consolidar as informagdes geradas pelos diferentes agentes
da cadeia logistica em um sistema de 48 indicadores de escala nacional, que permitem
monitorar o desempenho global da logistica colombiana e o impacto das politicas
publicas, consolidando uma linha base de informacé&o de indicadores dos anos de 2002 a
2015 (ONL, 2013). As informacdes presentes no site do ONL estdo na Tabela 3.10.
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INFORMACOES DESCRICAO

) . Temas relacionados ao desenvolvimento logistico e do
Areas de Atuacéao
setor de transporte.

Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Forum de Discussdo; Relatérios e Andlises; Indicadores de
Mercados e Fluxos Logisticos, Setor Empresarial,
Servicos do site Infraestrutura Logistica, Custos, Operagdo, Impacto
Ambiental; Noticias; Eventos; Analise e Publicaces;
Visores Geogréficos; Dados e Estatisticas.

Tabela 3.10 — Informagdes presentes no site do ONL.

Observatorio Nacional de Transporte e Logistica (Brasil)

O Observatorio Nacional de Transporte e Logistica (ONTL) é uma iniciativa da
Empresa de Planejamento e Logistica (EPL), que nasceu com a sua criacdo em 2013,
mas que ganhou expressdo em 2015 com a realizacdo do Seminério Internacional, onde
foram reunidos especialistas de todo 0 mundo que apresentaram as melhores praticas em
observatorio ja existentes em monitoramento de transporte na Europa, América do Sul e
nos Estados Unidos.

A iniciativa tem como objetivo o desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas
tecnoldgicas que auxiliem o planejamento de transporte e logistica no Brasil, a partir da
criacdo de um sistema de informacGes e dados consistentes e confiaveis sobre o tema,
de acordo com as prioridades do setor, que esteja a servico da esfera publica, de
instituicOes ndo governamentais e da sociedade, possibilitando a elaboracdo de projetos
de infraestrutura e servicos de transporte e logistica (ONTL, 2013). Os dados e

informacdes presentes no site s&éo mostrados na Tabela 3.11.
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INFORMACOES DESCRICAO

) . Temas relacionados ao desenvolvimento logistico e do
Areas de Atuacéao
setor de transporte.

Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Forum de Discussdo; Relatérios e Andlises; Painéis
Analiticos; Noticias; Eventos; PublicacGes (Boletins de
Servicos do site Logistica, Diagnéstico Logistico, Anuério Estatistico);
Seminéarios; Geologistica (retne dados geogréficos do
setor de transporte).

Tabela 3.11 — Informacdes presentes no site do ONTL.

A operacionalizacdo de produtos e servicos oferecidos pelo ONTL é resultado do
acordo, assinado em setembro de 2017, entre a EPL e 0 Governo Espanhol, por meio da
empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte (INECO), como
projeto de fortalecimento institucional do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), promovendo a troca de conhecimento e experiéncias entre
ambos de forma a potencializar a operacdo do observatério brasileiro como referéncia
no diagnostico do setor de transporte e logistica, assim como o observatdrio ja existente
na Espanha que sera descrito a seguir.

Observatdrio del Transporte y la Logistica em Espafia (Espanha)

O Observatorio de Transporte e Logistica na Espanha (OTLE) é uma iniciativa do
Ministério de Fomento, criada em 2013, que faz parte do Plan de Infraestructuras
Transporte y Vivienda (PITVI) e atua como uma ferramenta fundamental para melhoria

e gestéo da prestagéo dos servigos de transporte.

O OTLE tem como objetivo proporcionar uma viséo integrada do transporte, de forma a
facilitar a tomada de decisdo baseada em critérios de eficiéncia e racionalidade de
recursos, de uma perspectiva multimodal e socioambiental. Para isso, além de contar

com diversas publicacOes, estatisticas e outros observatorios do Ministério de Fomento
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e toda sua estrutura, conta também com o apoio externo de organismos como: 0
Ministério da Agricultura, Alimentacdo e Meio Ambiente; o Ministério de Emprego e
Seguridade Social; e o Ministério da Industria, Energia e Turismo (OTLE, 2013). A
Tabela 3.12 mostra as informagdes contidas no site.

INFORMACOES DESCRICAO

Temas relacionados ao desenvolvimento Logistico do setor

Areas de Atuag&o .
de Transporte e seu sistema complexo.

Infraestrutura Acesso Virtual (site).

Forum de Discussdo; Base de Dados propria; Indicadores de
Servigos do site situacdo e diagnostico; Relatérios Anuais; Jornadas Anuais;

Noticias e Eventos; Informacdes e Recursos.

Tabela 3.12 — Informagdes presentes no site do OTLE.

3.4 Observatério em Sustentabilidade Logistica

Observatorio de Logistica Sustentable (Argentina)

O Observatorio de Logistica Sustentable (OLS), criado em 2013, é parte do Centro de
Logistica Integrada e Operacgdes (CLIO) e dependéncia do Departamento de Engenharia
Industrial do Instituto Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA). E um espaco de trabalho e
investigacdo apropriado para a andlise, debate e propostas de projetos que facilitem o
trabalho publico-privado nas decisGes relacionadas com solugbes que busquem
minimizar as emissfes contaminantes ao meio ambiente e um uso adequado dos
recursos naturais.

O OLS é formado por industrias, operadores logisticos, profissionais independentes,
docentes e representantes de entidades estatais, todos esses relacionados com o setor
logistico e, em especial, com os aspectos de sustentabilidade oriundos dessa atividade.
Buscando, dessa forma, ser uma referéncia para organismos publicos e empresas
privadas quanto ao conhecimento detalhado das melhoras da pratica logistica visando o

desenvolvimento sustentdvel na Argentina, compatibilizando o cuidado do meio
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ambiente com a melhoria da eficiéncia econdémica das operagdes (OLS, 2013). A Tabela

3.13 apresenta as informacdes contidas no site.

INFORMACOES

DESCRICAO

Areas de Atuagio

Temas relacionados a0  desenvolvimento  logistico

Sustentavel.

Infraestrutura

Acesso Virtual (site).

Servigos do site

Forum de Discussdo; Elaboracdo de Documentos e
Normas Técnicas; Enquetes e Relatdrios Anuais; Noticias

e Eventos.

Tabela 3.13 — Informagdes presentes no site do OLS.

Com base na autodescricdo apresentada pelos Observatorios, nota-se que o papel de

centro de informacdo e conhecimento ocupa ponto central e € comum a todos. Somadas

a este perfil, as principais atividades desenvolvidas pelos Observatorios estdo

disponibilizadas em seus sites, destacando-se as bases de dados e informagdes, a

realizacdo de relatérios analiticos e estudos académico-cientificos e a divulgacado de

noticias e artigos relacionados aos temas abordados. As Tabelas 3.14 e 3.15 apresentam

a sintese dos resultados encontrados no estudo dos Observatorios.

Perfil de Atuacao Observatorios Enquadrados Quantidade
Concentracao e
Difuséo de Todos 13
Informaces
Observatorio de Favelas; Observatorio
do PNE; OPPA; OSAB; OC; INSTO;
Agente Fiscalizador Observatorio Sustentavel; Observatorio 12
Regional de Transporte de Carga e
Logistica; ONL; ONTL; OTLE; OLS.
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Elaboracéo de Politicas

ON; Observatorio de Favelas;
Observatério do PNE; OPPA; OC;
INSTO; Observatorio  Sustentavel;

Publicas Observatorio Regional de Transporte de 12
Carga e Logistica; ONL; ONTL; OTLE;
OLS.
Observatorio de Favelas; Observatério
Realizacdo de Andlises | do PNE; OPPA; OSAB; OC; INSTO;
e Diaanésticos Observatorio Sustentavel; Observatério 12
g Regional de Transporte de Carga e
Logistica; ONL; ONTL; OTLE; OLS.
OPPA; OSAB; (0]0% INSTO;
Férum de Discussio Observatorio Sustentavel, Observatorio 10
Regional de Transporte de Carga e
Logistica; ONL; ONTL; OTLE; OLS.
Promove Eventos e ON; Observatorio de Favelas; OPPA;
OSAB; OC; INSTO; Observatério 11
Treinamentos Regional de Transporte de Carga e
Logistica; ONL; ONTL; OTLE; OLS.
Atividades - ;
; Observatorios Enquadrados Quantidade
Desenvolvidas
Observatorio do PNE; OPPA; OSAB;
Banco de Dados e/ou OC; Observatorio Sustentavel; o
Informacdes Observatoério Regional de Transporte de
Carga e Logistica; ONL; ONTL; OTLE.
Observatorio de Favelas; Observatorio
o o do PNE; OPPA; OSAB; OC; INSTO;
Edicado de Relatorios e . ] .
Observatorio Sustentavel; Observatorio 12
Estudos ]
Regional de Transporte de Carga e
Logistica; ONL; ONTL; OTLE; OLS.
Producao e/ou Observatorio do PNE; 0OC;
Divulgacéo de Observatorio Regional de Transporte de 6
Indicadores Carga e Logistica; ONL; ONTL; OTLE;
Divulgacéo de Noticias
e Artigos Relacionados Todos 13

ao Tema

Tabela 3.14 — Perfil de Atuagdo e Atividades Desenvolvidas. Sintese da Revisdo Bibliogréafica

Sistematica.
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Vale ressaltar que, apesar de aparecer em apenas 6 de 13 Observatorios como mostra a
Tabela 3.14, a producdo e/ou divulgacdo de indicadores é uma atividade que esta
presente em todos os Observatorios relacionados a logistica, mostrando, dessa forma, a

sua importancia para a difusao e anélise de dados.

Observatoérios

Quem somos?

ON

Instituices Publicas.

Observatorio das Favelas

Instituicdes Privadas.

Observatorio do PNE

Instituicdes Publicas.

OPPA InstituicOes Publicas.
OSAB Instituicdes Publicas.
Instituicdes Publicas e

oC Privadas.
INSTO Instituicdes Publicas.

Observatorio Sustentavel

Instituicdes Privadas.

Observatorio Regional de Transporte

de Carga e Logistica

Instituicdes Publicas e

Privadas.

ONL Institui¢des Publicas.
Instituicdes Publicas e

ONTL Privadas.
Instituicdes Publicas e

OTLE Privadas.
InstituicOes Publicas e

OLS Privadas.

Tabela 3.15 — InstituicGes Operantes. Sintese da Revisao Bibliografica Sistematica.
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Nota-se, por meio da Tabela 3.15, que 11 dos Observatorios estudados contam com a
operacdo de Instituicdes Publicas, sendo 5 destes com a colaboragdo de Instituicdes
Privadas, mostrando a importancia do poder pablico no incentivo a atividades de

desenvolvimento.
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4 CARACTERIZACAO DO OBSERVATORIO BRASILEIRO DE
LOGISTICA SUSTENTAVEL

Por meio da anélise do perfil dos Observatdrios identificados na revisdo bibliogréafica, é
possivel destacar os principais objetivos para a sua criagdo: (1) melhorar a gestdo e
prestacdo de servico de determinado setor, funcionando como um agente fiscalizador;
(2) ajudar a tomada de decisdo de forma racional e eficiente; (3) disponibilizar uma
visdo completa sobre determinado assunto; (4) melhorar transparéncia e

competitividade do setor.

Quanto as funcbes, nota-se que o papel de centro de informacgdo e conhecimento ocupa
ponto central e é comum a todos. Entre as funcGes principais mais citadas destacam-se:
(1) analise e fiscalizacdo de determinado setor, por meio do desenvolvimento de
ferramentas como sistemas de avaliagdo de indicadores e de informacéo geogréfica; (2)
elaboracdo de relatorios periddicos, gerais e especificos; (3) elaboracdo de politicas
publicas e medidas em critérios objetivos, transparentes e quantificaveis; (4) promocao

de eventos e treinamentos, sendo um espaco de capacitacdo e educacéo.

Assim, este capitulo busca apresentar, com base nas informacdes coletadas, uma
proposta para a criacdo do Observatorio Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS) e

sugestdes sobre as etapas a serem seguidas no seu processo de criagéo.

A criacdo do Observatério Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS) é um processo
amplo que demanda a definicdo dos requisitos necessarios para a efetividade do seu
funcionamento. Assim, as etapas iniciais da construcdo desse trabalho baseiam-se em
trés grandes decisdes estratégicas, que serdo a base para o desenvolvimento do OBLS

como mostra a Figura 4.1,
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Figura 4.1: Recomendacdo para a base de criacdo do OBLS.

4.1 Colaboradores

Deve haver relagdes interpessoais para o éxito do projeto. Dessa forma, quanto maior a
diversidade de formacdo das pessoas envolvidas e diferentes organismos com interesses
distintos sobre a informacdo, melhor sera a evolucdo do programa. Sugere-se que 0S
colaboradores sejam divididos conforme mostra a Figura 4.2.

-

Figura 4.2: Recomendacdo para a divisao dos colaboradores do OBLS.
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Provedores de Informacéo

Identificar os orgdos responsaveis pelo provimento das informacGes que se
considerarem necessarias para compor o conteddo do OBLS e manter atividade
continua de atualizacdo da situacéo destas entidades e reunides periddicas para manter o

contato e garantir a credibilidade do projeto.

Equipe OBLS

O Observatério Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS) deve contar com uma
equipe especializada em logistica e sustentabilidade. Dentro destas duas areas
especificas pode haver niveis de conhecimento diferenciado, como por exemplo:
transporte de carga, gestdo de estoque, impactos ambientais, beneficios sociais etc. Esta
equipe servird de direcionador para capacitar embarcadores, operadores de transporte,
operadores logisticos e todos os demais colaboradores que apoiam e tem interesse nessa
atividade, como empresas do setor logistico e correlatos, além de instituicdes de apoio,

como associacgoes, sindicatos e universidades.

Usuérios do OBLS

Observatoério Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS) apesar de focar as suas
atividades para a capacitacdo de embarcadores de carga, transportadores e operadores de
logistica, ndo significa, todavia, que ndo possam interessar ou atrair outros publicos,

abrindo suas portas para o publico em geral.

Desta forma, para cobrir as necessidades de informacéo especializada, deve-se garantir
a criacdo de jornadas anuais como forma de eventos, workshops e treinamentos com a
assisténcia de colaboradores especializados no setor, profissionais e universidades que
levem maior informacdo e interesse ao usuario. Além disso, a pagina na internet ira

conter uma aba de sugestdes, para que 0 usuario tenha voz no projeto.
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4.2 Informagéo

O acesso a informacéo se daré por diferentes formas, porém, destaca-se 0 uso de uma
plataforma virtual com a criacdo do site do Observatorio Brasileiro de Logistica
Sustentavel (OBLS) e poderé ser dividido em quatro eixos principais, como representa a
Figura 4.3.

<

Figura 4.3: Recomendacao para 0s quatro eixos principais de informagdes presentes no site da
OBLS.

Conceitos

O site da OBLS deve conceituar os termos importantes para que 0 usuario tenha um
melhor entendimento do seu conteddo, facilitando uma primeira leitura e suprindo
eventuais duvidas, como por exemplo, o conceito de “logistica”, “sustentabilidade”,
“logistica de baixo carbono”, “logistica verde”, “logistica sustentavel”, “sistema de
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informacdes logisticas”, “observatorio” etc.

Indicadores estatisticos

A logistica compde um sistema complexo e suas atividades se inter-relacionam de
forma que o comportamento do sistema ndo se observa ou compreende atendendo
apenas um de seus componentes. Por isso, o Observatorio Brasileiro de Logistica
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Sustentavel (OBLS) devera contar com um conjunto de indicadores estatisticos que

relacionam seus elementos, sendo subdivididos, por exemplo, conforme a Figura 4.4.

Figura 4.4: Recomendacdo para um conjunto de indicadores estatisticos a figurarem no site da
OBLS.

Sites Uteis

Ser4d uma aba que contera sites e documentos disponibilizados na internet com o
objetivo de aprimorar o conhecimento sobre todos os conceitos abordados pelo OBLS e
em especial logistica sustentavel e trazer dados e informacdes interessantes relacionados

com o assunto.

Relatérios

A analise dos resultados sera realizada por meio de relatérios anuais que irdo fazer um
balanco dos diferentes aspectos relacionados com logistica sustentavel que sdo tratados
como forma de indicadores, servindo como uma conclusédo dos trabalhos realizados

durante o ano.

4.3 Debate

O debate é um instrumento de fundamental importancia no processo de criagdo da
transparéncia do Observatdrio Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS), ja que
viabiliza, além do acesso a informacgdo, uma maior participacdo do usuario, absorvendo
suas criticas e sugestdes. Assim, o debate poderd acontecer na forma de férum de

discussdo e de eventos, como mostra a Figura 4.5.
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Figura 4.5: Sugestdo de debates presentes no OBLS.

Forum de Discussao
As mensagens publicadas no férum de discussdo podem ser divididas por assunto e cada
assunto dividido em topicos, de forma que os debates se realizem organizadamente e

abordando um mesmo tema.

Eventos

Os eventos, que podem ser congressos, encontros, oficinas, cursos etc., serdo realizados
com o objetivo de difundir os principais conteudos e resultados do Observatério
Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS), além de reunir o setor envolvido no
assunto. Assim, estes eventos buscam relatar o que foi trabalhado ao longo de
determinado periodo, trazendo conhecimento, além de apresentar tendéncias futuras
sobre o assunto abordado e, assim, conseguir divulgar e abrir os horizontes do

observatorio para mais investimentos.



54

5 CONCLUSAO

Por meio de uma revisdo bibliografica/telematizada sistematica foi possivel identificar
13 Observatorios, seu perfil e formas de atuacdo, relacionadas tanto as atividades de
logistica como de sustentabilidade. Também foi possivel obter informagGes quanto ao

funcionamento de Observatdrios em paises de todo o mundo.

Um Observatorio caracteriza-se por sua pluralidade tipoldgica e operacional, e as
unidades estudadas ndo fugiram a esta configuracdo. A partir das especificidades de
cada um, os Observatorios analisados apresentam carater multifuncional, reunindo
diferentes perfis de atuacdo. No entanto, vale ressaltar, que a informacdo e o

conhecimento sdo o nucleo central comum a todos.

Desta forma, o estudo para a proposta de criacdo do Observatorio Brasileiro de
Logistica Sustentdvel (OBLS) foi feito com base no perfil dos Observatorios
pesquisados e em particular, pela sua especificidade, em dois desses observatorios:
Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia (Espanha) e Observatorio de
Logistica Sustentable (Argentina). Sendo assim, foi possivel identificar as boas préaticas
que serviriam como apoio a criacdo do OBLS e descrever cada etapa do contetdo do
site de acordo com observatérios estudados, considerando as circunstancias especificas

para sua implementacdo aqui no Brasil.

A partir da descricdo da base de criacdo do Observatorio Brasileiro de Logistica
Sustentavel (OBLS) foi possivel esquematizar um arranjo da sua pagina na internet
como mostra a Figura 5.1, buscando sintetizar o que foi considerado de importante para
0 bom funcionamento dos demais Observatorios ja existentes e analisados no Capitulo
3.
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Figura 5.1: Esséncia do Observatorio Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBLS).

Assim, tendo em vista que os Observatorios serdo cada vez mais exigidos e
questionados quanto a sua real efetividade, demonstrando resultados e diferenciais que
sejam capazes de realizar a nivel empresarial, politico ou social, um produto eficaz, sera
necessario o desenvolvimento de indicadores de desempenho que avalie o impacto da
acdo de cada Observatorio e dos elementos analisados por ele, servindo de guia para

diversos organismos.

Desta forma, o Observatério Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBSL) é uma
ferramenta operativa para diversos agentes de fundamental importancia para melhorar a
gestdo na prestacdo de servigos logisticos, ajudando a objetivar a tomada de deciséo
baseado na eficiéncia e otimizacdo de recursos e buscando potencializar uma visao
integrada do setor logistico no Brasil, sempre levando em conta o cuidado com meio-
ambiente.
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Recomenda-se para trabalhos futuros um estudo mais detalhado para a efetiva
implementacdo do Observatorio Brasileiro de Logistica Sustentavel (OBSL), para que
ele seja, de fato, uma ferramenta de analise com uma visdo analitica, integrada e
multimodal do setor de logistica, seguindo avangando com transparéncia e qualidade de
forma a consolidar o OBLS como uma fonte de referéncia em sustentabilidade logistica

no pais.
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