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SUMARIO EXECUTIVO

Contemplado por meio do edital 11/2021 — PROGRAMA DE APOIO A
PROJETOS CIENTIFICOS E TECNOLOGICOS EM MOBILIDADE URBANA —
2021, promovido pela Fundacéo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio de Janeiro (FAPERJ), o projeto “Ampliando o alcance da mobilidade ativa no
laboratorio vivo da Cidade Universitaria da UFRJ” tem como objetivo instalar um sistema
de compartilhamento de bicicletas no campus da Cidade Universitaria da UFRJ,
localizado na llha do Fundéo, Rio de Janeiro.

De acordo com a proposta apresentada inicialmente, o sistema oferecido seria
baseado no modelo dockless, que tem como caracteristica principal ndo possuir bases
fixas de ancoragem de bicicletas. No entanto, ao longo dos primeiros meses de execucao,
constatou-se a inviabilidade de manter a iniciativa tal como a original submetida a
FAPERJ. Conforme destacado previamente no Primeiro Relatério Parcial encaminhado
a Fundacdo, um dos principais obstaculos do projeto, que adotou o nome fantasia "Integra
UFRJ" para melhor assimilacdo do publico, foram as expressivas ocorréncias de furtos e
vandalismos as bicicletas nos primeiros meses de operacdo na Cidade Universitaria.
Apesar dos esforgos relacionados aos controles rigorosos das viagens, formalizacdo de
registros de ocorréncias nos 6rgaos competentes e campanha de conscientizacao ativa dos
usuarios, esses episodios ndo ficaram isolados, havendo um agravamento da situacgao.

Diante disso, foram necesséarias acdes de readequacao para garantir a perenidade
do projeto e a seguranca dos usuarios. Conforme disposto em um documento intitulado
“Carta de Atualizacdo de Situacdo de Projeto”, enviado via e-mail aos responsaveis pelo
edital 11/2021 e a diretoria da FAPERJ em fevereiro de 2023, ap6s uma paralisacdo
forcada devido aos altos indices de ocorréncias, foi proposta a retomada gradual das
atividades do sistema de compartilhamento de bicicletas no campus, em uma etapa macro
de 90 dias para avaliagdo em ambiente real. Essa etapa ocorreria entre os dias 13 de marco
e 11 de junho de 2023.

No presente relatorio, serdo apresentadas as atualizacbes que ocorreram no
"Integra UFRJ" ao longo dos 90 dias de periodo de testes, bem como os resultados
observados a partir das adaptagbes propostas. Vale ressaltar que, apesar das
intercorréncias desde o projeto preliminar submetido, foram mantidos os objetivos
iniciais que contemplam a criacdo de uma estrutura solida de conhecimento capaz de

contribuir efetivamente para a gestao do planejamento urbano, no contexto da mobilidade
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sustentavel. O objetivo é estabelecer na Cidade Universitéria, sequindo a abordagem de
laboratdrios vivos, um ambiente inovador que promova: (i) a validacdo de solugbes de
transporte por meio de bicicletas compartilhadas de forma sustentavel, inovadora e
inteligente; (ii) o uso inteligente do ambiente urbano; (iii) a coleta, monitoramento e
andlise de dados operacionais e gerenciais; e (iv) a rapida insercdo dessas solugdes na
sociedade.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as acdes desenvolvidas pelo
projeto "Ampliando o alcance da mobilidade ativa no laboratorio vivo da Cidade
Universitaria da UFRJ", doravante referido como Integra UFRJ, em seus primeiros 18
meses de implementacgdo, conforme as exigéncias estipuladas no edital FAPERJ 11/2021
- "Programa de apoio a projetos cientificos e tecnologicos em mobilidade urbana - 2021".

No decorrer deste documento, seré referenciado o Primeiro Relatorio Parcial,
entregue em novembro de 2022 a Fundagdo de Amparo, com o intuito de fornecer um
acompanhamento aos fiscais sobre o progresso da iniciativa e, simultaneamente,
requisitar o desembolso da segunda parcela de recursos. Além disso, também sera
mencionada a “Carta de Atualizacdo de Situacdo de Projeto”, encaminhada a direcdo e
aos responsaveis pelo edital 11/2021, em fevereiro de 2023, que teve como objetivo
apresentar modificacfes implementadas para assegurar a continuidade sustentavel do
projeto e garantir a seguranca tanto da equipe quanto dos usuarios do sistema de
compartilhamento de bicicletas.

O projeto Integra UFRJ teve sua outorga oficial publicada em 03 de dezembro de
2021, sob a designacdo de numero 260003/011950/2021 - ADT1. Entretanto, a
implementacado efetiva das atividades demandou um periodo de tramitacdo burocréatica
para a finalizacdo dos documentos e a orquestracao de processos de mobilizacdo. O marco
inaugural ocorreu em 01 de fevereiro de 2022, quando a equipe de pesquisadores foi
contratada formalmente, marcando assim o inicio das etapas planejadas.

Em relacdo ao objeto central da pesquisa, o sistema de compartilhamento, houve
desde uma série de desafios consideraveis, iniciando-se pela escassez de pecas e
componentes para a montagem das bicicletas até uma complexa contratacdo de
prestadores de servi¢o para a execucdo das obras de recuperacdo da ciclovia da Cidade
Universitaria, e até mesmo os desafios recorrentes de furtos, o projeto superou tais
dificuldades e foi langado publicamente em 03 de outubro de 2022. Ao longo do primeiro
més de operacdo, o sistema apresentou resultados significativos, registrando quase 8.000
viagens realizadas e um total de mais de 2.700 cadastros ativos, ultrapassando as
expectativas iniciais e demonstrando aceitacdo do publico e usuérios.

Vale destacar que, durante os primeiros 12 meses de execugdo, em consonancia
com o cronograma original, foi realizada uma ampla revisao bibliografica abordando a

tematica da mobilidade ativa e os principios dos laboratorios vivos. Além disso, medidas
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estratégicas foram implementadas, como testes de sistema e comunicagdo ativa com a
sociedade, com o objetivo de estabelecer um alicerce solido para a implementacéo efetiva
do projeto. Tais acBes também abarcaram a execucdo de contrapartidas delineadas no
Plano de Trabalho.

Conforme destacado previamente no relatério parcial, um dos principais
obstaculos do projeto foram as expressivas ocorréncias de furtos e vandalismos as
bicicletas nos primeiros meses de operacdo na Cidade Universitaria. Ainda que tenha
havido esfor¢os relacionados a controles rigorosos das viagens, formalizagédo de registros
de ocorréncias nos 6rgaos competentes e campanha de conscientizagdo ativa dos usuarios
nas redes sociais e teleatendimentos, estes episddios ndo ficaram isolados, havendo um
agravamento da situacao.

Diante deste cenario e em consonancia com a premissa subjacente do projeto, que
visa validar solucbes de transporte sustentavel, inovador e inteligente por meio de
bicicletas compartilhadas, a equipe do projeto optou por suspender integralmente as
operacdes a partir de 21 de novembro de 2022. O intuito foi conduzir uma analise
profunda das lacunas identificadas, buscando assim estabelecer bases solidas para a sua
viabilidade futura. Vale ressaltar que tanto a decisdo de pausa temporéria quanto as
proximas etapas e diretrizes delineadas para o projeto foram acordas junto a empresa
responsavel pela operacdo no projeto, Serttel Solucdes em Mobilidade e Seguranca
Urbana LTDA.

Inicialmente, a Serttel sugeriu a instalacdo de paraciclos e a implementacéo de
estacOes fixas no campus como uma abordagem potencial. Contudo, esta solucéo
demandaria aprovacdes de diferentes instancias responsaveis pela infraestrutura na
Cidade Universitaria, aléem de implicar em um investimento financeiro inicial e custos
adicionais ndo previstos. Tais implicagcfes teriam um impacto no futuro do projeto, bem
como na perda da caracteristica distintiva do compartilhamento dockless. Em um segundo
momento, a equipe técnica do projeto apresentou a proposta de manter o sistema fazendo
uso de estacOes virtuais, mas com ajustes que foram posteriormente confirmados em um
acordo matuo com a empresa operadora, conforme disposto a seguir.

Com a retomada das atividades académicas em 03 de abril de 2023, inicio das
aulas do primeiro semestre da Universidade, a equipe do projeto Integra UFRJ delineou
um plano para uma reinicializacdo gradual das atividades do sistema de bicicletas
compartilhadas no campus. Esta fase, com duracdo de 90 dias, foi concebida para que

nesse periodo ocorresse uma avaliacdo e teste do sistema de compartilhamento em um
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ambiente real, abrangendo o periodo de 20 de margo de 2023 a 16 de junho de 2023.

Uma mudanca relevante refere-se ao horario de operacdo, que foi ajustado em
relacdo ao plano original. Embora o sistema tenha sido inicialmente concebido para
operar 24 horas, todos os dias da semana, essa configuracdo ja havia sido revisada
anteriormente para limitar-se ao periodo de 24 horas de segunda a sexta-feira, como forma
de conter incidentes de furto e vandalismo. No entanto, durante o periodo de 90 dias,
houve uma nova reducdo no horario de operacédo, que desde marco de 2023 compreende
das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e recessos da Universidade.

Também foram repensados os locais de entrega e retirada das bicicletas, visando
pontos mais seguros e movimentados da Cidade Universitaria. Conforme apresentado no
Plano de Trabalho, ja era prevista uma segunda fase do projeto, com a demarcacao de
estacdes virtuais. No entanto, foi necessario antecipar este momento, que de acordo com
o planejamento inicial, teria inicio no segundo ano de operacdo do projeto, visando
garantir mais controle e seguranga. A reformulacdo do projeto atual opera apenas com
sete estacOes virtuais.

As estacOes sdo: Alojamento Estudantil, Restaurante Universitario Central,
Prefeitura Universitaria, Centro de Tecnologia, Faculdade de Letras, Reitoria (Prédio da
FAU) e Parque Tecnoldgico. Os locais para implantacdo das estacdes virtuais foram
definidos com base nos meses de operacao do sistema antes da paralisacdo de novembro
de 2022, nos pontos onde houve maior demanda e areas que possam oferecer maior
seguranca. Apods os 90 dias de testes da nova proposta de modelo de sistema, as sete
estacOes estdo mantidas, ndo havendo previsédo de mudangas. Ainda assim, no momento
atual, estdo sendo discutidas medidas que focam no rebalanceamento, fazendo uma
redistribuicdo da oferta de bicicletas de acordo com a demanda.

Cada estacgéo virtual foi formada por uma area circular, com raio de 15 metros —
precisdo média do GPS, que podera ser identificada somente pelo aplicativo. Para auxiliar
a identificacdo da estacdo virtual in loco, totens com mapas do campus e postes foram
instalados no centro das estacGes virtuais. Essa acdo visou facilitar a identificagéo das
estacOes pelos usuarios, reduzir erros de localizacdo inerentes aos GPSs instalados nas
bicicletas e concentra-las em areas menores, facilitando assim a fiscalizagdo e seguranga
do sistema.

Desde o inicio do Integra UFRJ, a Serttel é contratada para prestar servigos
operacionais, incluindo a distribuicdo, manutencéo, disponibilizacéo e rebalanceamento

de bicicletas. Durante os 90 dias, a empresa comprometeu-se a readequar seus
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procedimentos a fim de mitigar riscos de furtos. Devido ao grau de periculosidade de
alguns pontos, foi acordado que em determinadas esta¢fes, com maior publico e expostas,
como o Restaurante Universitario, as bicicletas seriam recolhidas e levadas para um
espaco de armazenamento dentro do campus universitario — um espaco de apoio a
operacdo existente desde o comego do projeto. Em outras estagdes, que oferecem maior
seguranga, como a Letras, elas seriam trancadas com correntes proximo as estacdes
virtuais, para evitar o uso fora do horario. Este processo deve ser feito a partir das 18h,
horério de encerramento do sistema, e as 8h, todas as estacdes devem estar disponiveis
a0s USUArios.

Como j& disposto, entre os meses de marco e junho, diversas mudancas de
destaque foram implementadas, incluindo uma reavaliacdo do numero de bicicletas
disponibilizadas. Ao invés das 90 unidades inicialmente planejadas no projeto, foram
inicialmente colocadas a disposicdo dos usuarios 40 bicicletas. Com base em critérios
técnicos e operacionais, assim como em um levantamento junto aos usuarios - aspecto
que sera posteriormente abordado em maior detalhe - optou-se por aumentar
gradualmente o nimero de bicicletas disponiveis durante esse periodo.

Assim, entre margo e abril, 0s usuérios contaram com 40 a 45 bicicletas, enquanto
nos meses de maio e junho, esse numero foi elevado para 50, sendo que desde 0 comeco
de julho, o Integra UFRJ ja oferece 60. O objetivo primordial dessa adaptacéo era alcancar
um maior controle sobre cada viagem e usuario, possibilitando a analise individualizada
dos padr@es do publico e a aplicacdo de medidas corretivas em caso de uso inadequado.

Outra mudanca de grande relevancia para o projeto diz respeito a retirada da
permissdao de uso do Integra UFRJ pelos residentes da Vila Residencial. Durante o
periodo de marco a junho, o sistema foi restrito exclusivamente a alunos, professores e
técnicos administrativos com matricula ativa na UFRJ. Essa decisdo foi motivada pelo
fato de que, ao longo dos primeiros meses de operacdo, foram observados casos
frequentes de vandalismo e descumprimento dos Termos de Uso do sistema na Vila
Residencial. Como resultado, optou-se por descredenciar os moradores sem vinculo ativo
com a Universidade, algo que ainda esta sem previsdo para retorno ou reabilitacéo ao uso.

Durante os 90 dias de testes, a equipe do Integra UFRJ ndo apenas adequou a
operacdo oferecida aos usuérios, mas também identificou a necessidade de uma
reorganizacao interna. Nesse periodo, exploraram-se, analisaram-se e estudaram-se agdes
para promover a continuidade do projeto, cumprir 0s objetivos estabelecidos no projeto

inicial, aumentar o engajamento dos usuarios e fortalecer parcerias. Nesse contexto, foi
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proposta uma divisao interna em frentes de atuacédo. Essa abordagem permitiu estabelecer
uma estrutura organizacional clara e uma distribuicdo de responsabilidades bem definida.
Cada area possui seus préprios responsaveis, objetivos, prazos e tarefas especificas,
facilitando o planejamento, execucdo e acompanhamento do projeto como um todo.
Apesar da divisdo em frentes, a equipe permanece integrada, constatando a importancia
dessa organizagéo.

As frentes definidas, juntamente com suas atribuigdes e responsabilidades, sdo as
seguintes:

(a) Administrativo e Financeiro: monitoramento e controle do orgamento e gastos;
manutencdo e gerenciamento dos registros contabeis e pagamentos a prestadores de
servico e colaboradores; prestacdo de contas; agendamento de reunides e elaboracdo de
atas e documentos oficiais.

(b) Comunicacdo: criacdo e manutencdo da identidade visual; gerenciamento das
redes sociais do Integra (Instagram, LinkedIn, site etc.); criacdo de estratégias de
comunicacdo para aumentar o engajamento dos usuarios; promocao do sistema de zero
carbono do Integra UFRJ para atrair mais viagens.

(c) Dados: coleta de dados das viagens; analise dos dados para indicadores de
viagens; elaboracao de relat6rios e métricas; gestdo e armazenamento de dados.

(d) Desenvolvimento: criacdo de uma versdo aprimorada do sistema de
monitoramento em tempo real das bicicletas; desenvolvimento do aplicativo para usuarios
do Integra; desenvolvimento de ferramentas computacionais para o projeto; integracéo
com a operadora privada de servicos do Integra UFRJ.

(e) Ensino e Extensdo: busca por congressos, eventos e revistas relacionados a
mobilidade ativa e sustentavel para submissdo de artigos e aumento da visibilidade do
projeto.

(f) Expansdo: identificacdo de oportunidades de expansdo do Integra UFRJ para
novas areas ou campi da universidade; analise de viabilidade e estudo de demanda;
planejamento e implementacdo da expanséo; estabelecimento de parcerias locais para
suporte e operacao.

(9) Operacéo: planejamento de manutencéo; inspecao e diagndstico das bicicletas;
acompanhamento de reparos das bicicletas com defeitos; supervisdo da reposigdo de
pecas e componentes; garantia de disponibilidade e qualidade das bicicletas para os
usuarios; controle de qualidade da operacao.

(h) Parcerias: identificacdo de possiveis parcerias internas na UFRJ;
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estabelecimento de colaboragBes com laboratérios, centros e unidades da UFRJ, bem
como outras universidades; facilitacdo da comunicacdo e cooperacdo entre empresas
apoiadoras e o projeto Integra UFRJ.

(i) Sustentabilidade: avaliacdo do impacto ambiental da mobilidade do Integra
UFRJ; criacdo de indicadores de COeq e Neq; andlise do ciclo de vida do projeto e das
bicicletas; desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade.

(j) Usuérios: analise do comportamento dos usuarios; proposicao de medidas para
aumentar a satisfacdo do servico; integracdo com eventos e processos de cocriacdo e;
realizacdo de estudos de living labs.

Embora algumas das &reas descritas ja estejam em atividade e realizando acGes de
forma independente, outras ainda estdo em processo de organizacdo e estruturacao.
Destacam-se como areas mais consolidadas a Comunicacdo, Dados, Ensino e Extenséo,
Operacdo e Usuarios. A partir da estrutura interna estabelecida para o projeto Integra
UFRJ, ao longo deste relatério serdo apresentados 0s progressos e as atividades das areas

gue estdo ativas durante esses 90 dias de testes.

2. COMUNICACAO

A Comunicacdo desempenha um papel de destague no Integra UFRJ, buscando
criar uma conexdo eficaz entre o projeto e seus usuarios, bem como promover a
conscientizacao sobre sua proposta de mobilidade sustentavel. Também é responsavel por
conectar as demais frentes do projeto, mantendo os pontos focais cientes das atividades
em desenvolvimento de cada area considerando que, apesar de énfases distintas, todas
estdo interconectadas pelo mesmo objetivo.

A relevancia da comunicacdo e destacada desde as acOes iniciais do projeto,
conforme consta no Primeiro Relatério Parcial apresentado a FAPERJ, sobretudo
considerando o perfil predominantemente jovem da comunidade universitaria e usuarios
do Integra UFRJ, composta em grande parte por discentes. Também, com base na
pesquisa de campo feita pela frente Usuarios, obteve-se informacoes e feedbacks onde foi
constatado que boa parte dos problemas de utilizacdo e falta de interesse se deve
principalmente a auséncia de informagdes e falta de divulgagdo. Sendo assim, a area
passou a ser determinada como prioritaria.

Inicialmente previsto para ser administrado pela Serttel, a gestdo dos perfis foi

transferida integralmente para a frente de Comunicacédo a fim de garantir uma presenca
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constante e mais eficaz nas redes sociais. Considerando que havia certa limitacdo da
equipe do projeto em relacao as suas redes, posto que a empresa trabalhava apenas por
demanda e precisava ser acionada com alguns dias de antecedéncia para a producéo de
novos conteddos, o que restringia a producéo e interacdes organicas, esta decisdo atendeu
a necessidade de interagdo continua e eficaz com 0s usuarios.

Para alcancar esse publico de maneira efetiva, a presenca nas redes sociais foi
estabelecida, principalmente no Instagram (@integraufrj), criando através da plataforma,
acOes dinamicas para a disseminacdo de informacdes relevantes, como diretrizes de uso
e locais seguros para estacionamento de bicicletas na Cidade Universitaria.

Além do Instagram, o projeto também implementou uma central de atendimento
telefénico (nimero 4003-4713), operada pela empresa contratada, proporcionando aos
usuarios um canal direto para reportar problemas relacionados as bicicletas ou ao
aplicativo, além da possibilidade de denunciar mau uso.

Durante um periodo de 90 dias, a equipe de Comunicacdo empreendeu um
processo de rebranding da marca Integra UFRJ, visando a criacdo de uma identidade
visual coerente e atraente que pudesse unificar todas as frentes do projeto. Essa iniciativa
teve o intuito principal de ampliar o engajamento da comunidade universitaria e de
potenciais parceiros futuros com a proposta do projeto. Como parte desse esforco, uma
nova identidade visual foi concebida, mantendo os elementos-chave da marca anterior,
mas com uma abordagem que visava maximizar o impacto nas redes sociais.

O rebranding possui multiplos objetivos: atrair e engajar o publico-alvo, visto que
uma identidade visual atraente e bem executada tem o potencial de capturar a atencao e
despertar o interesse; estabelecer o reconhecimento, criando uma marca distintiva que
permite ao publico identificar facilmente o projeto; e transmitir mensagens e
posicionamentos de forma clara e impactante. Essa abordagem visual ndo apenas reforca
a identidade do Integra UFRJ, mas também auxilia na transmissdo de mensagens e

valores, amplificando o alcance das informacdes.
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Figura 1 — Perfil do Integra UFRJ no Instagram antes do rebranding e futuramente,

a partir do planejamento da frente Comunicacdo, respectivamente, a esquerda e a direita
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Através da Comunicacdo, o Integra UFRJ almeja fortalecer a conexdo com a
comunidade, aumentar a visibilidade do projeto e promover a conscientizagdo sobre sua
proposta de mobilidade sustentavel. No entanto, a identidade visual e as estratégias de
comunicacdo criadas por essa frente ndo se restringem apenas as redes sociais. Ja foi
produzido um video curto e informativo sobre a utilizacdo do sistema que recebeu muitos
feedbacks relevantes, tanto por parte dos usuarios quanto da Serttel, que envia aos
usudrios que cometem infracbes como um alerta sobre o uso do sistema.

Para os proximos meses, além da manutencao das redes sociais, pretende-se criar
campanhas sazonais e de conscientizagcdo sobre a mobilidade ativa e sustentavel, bem
como divulgar os resultados do projeto a comunidade interna e externa da UFRJ. A
interacdo e integracdo com as demais frentes do Integra UFRJ também sera ampliada,

considerando a relevancia e o impacto j& contatado da Comunicacao.

3. ENSINO E EXTENSAO

A frente Ensino e Extensdo do projeto Integra UFRJ desempenha um papel na
disseminacdo do conhecimento e na visibilidade do projeto, concentrando-se
principalmente na busca por oportunidades de participagdo e submisséo de artigos em

congressos, eventos e revistas relacionados a mobilidade ativa e sustentavel. Essa
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abordagem estratégica visa ndo apenas compartilhar os resultados e as experiéncias do
projeto, mas também contribuir para a construcdo de um cenario de pesquisa e inovacgao
na area.

Até o momento, desde o inicio do periodo de 90 dias, a equipe de Ensino e
Extensdo participou ativamente de duas a¢des. A primeira, foi a submisséo e aceite de um
artigo na Triple Helix - XXI Conference, realizada entre 26 e 29 de junho de 2023, em La
Salle — Universidade Ramon Llull, permitindo aos participantes explorar o ecossistema
de inovacdo de Barcelona. O evento reuniu pesquisadores, formuladores de politicas e
profissionais para discutir desafios e solugfes relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a relacdo entre universidades empreendedoras,
governos inteligentes, industria eficiente e sociedade civil engajada.

O artigo destacou a abordagem do Integra UFRJ, aplicando préaticas de ESG
(Environmental, Social, Governance) e a metodologia de laboratérios vivos para
promover o desenvolvimento sustentavel por meio da quadrupla hélice. Embora aceito, a
participacdo na Triple Helix - XXI Conference ndo foi possivel devido ao curto intervalo
de tempo entre o aceite do material e o prazo de pagamento e ao alto valor da taxa de
inscricdo e pagamento de passagem e diérias, que ultrapassou a previsdo orcamentaria do
projeto, considerando que o periodo coincidiu com o tempo de liberacdo da segunda
parcela de recursos financeiros do projeto.

O segundo artigo aceito refere-se ao 21° Congreso Chileno de Ingenieria de
Transporte, programado para ocorrer entre os dias 21 e 25 de outubro, no Chile. O evento
abordara uma série de temas, como transporte em tempos de pandemia e desastres
naturais, sustentabilidade no transporte, seguranca, planejamento e politicas de
transporte, novas tecnologias, modelagem e projeto de sistemas de transporte, logistica e
modais de transporte, infraestrutura e equidade no transporte.

O artigo submetido pela equipe de pesquisa do Integra UFRJ prop8e um quadro
estratégico para orientar os gestores na tomada de decisdes sobre modelos de sistemas de
compartilhamento de bicicletas, utilizando uma abordagem integrada e colaborativa para
enfrentar os desafios globais da mobilidade sustentavel. Os beneficios e desafios desses
sistemas, com e sem docas, sdo analisados com base nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e no projeto de mobilidade ativa Integra UFRJ no living lab da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. O periodo de pagamento esta aberto no momento, no entanto,

héa fortes possibilidades de participacdo da equipe considerando, principalmente, o valor
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mais acessivel quando comparado ao evento da Espanha e a disponibilidade da segunda
parcela dos recursos financeiros.

Ainda incluido em Ensino e Extensdo, membros da equipe do projeto estdo
cursando, como ouvintes, a disciplina de pds-graduagdo intitulada “Ciéncia de dados
aplicada & gestdo da cadeia de suprimentos”, suja ementa trata da introdugdo a logistica e
gestdo da cadeia de suprimentos, coleta e limpeza de dados, estatistica descritiva, técnicas
de aprendizado supervisionado, aprendizado ndo-supervisionado, curva ROC e big data.
O objetivo é que o curso forneca bases para sustentar as técnicas de tratamento de dados
do projeto Integra UFRJ.

A frente Ensino e Extensdo entende que os artigos produzidos servem como
repositorios de dados e informacBes para os relatérios da FAPERJ, fortalecendo o
compromisso do projeto com a pesquisa e a inovacdo. Ainda assim, para 0S proximos
meses de projeto hd o planejamento de desenvolver atividades que envolvam além da
submissdo de artigos cientificos e participacdo em eventos académicos, o oferecimento
de workshops e cursos de curta duracdo sobre temas relacionados a mobilidade ativa,
sustentabilidade e sistemas de compartilhamento de bicicletas, bem como a integracdo do
projeto em programas de extensdo e disciplinas ja existentes na Universidade visando
ampliar o alcance da comunidade e o impacto do Integra UFRJ.

4. SUSTENTABILIDADE

A frente Sustentabilidade é de extrema importancia ao Integra UFRJ, uma vez que
prioriza que as dimensGes ambiental, social e econbmica seja cuidadosamente
incorporada ao planejamento e a execucdo do sistema. Essas frentes focam na avaliacao
de impactos ambientais, na criagdo de indicadores de sustentabilidade e na anélise do
ciclo de vida, assegurando que o projeto ndo apenas atenda as necessidades de
mobilidade, mas também contribua de maneira tangivel para a reducdo de emissdes de
carbono, & promocéo da qualidade do ar e & adogédo de préaticas que impulsionem estilos
de vida mais saudaveis e ecologicamente conscientes.

Um importante marco da frente sustentavel foi a submisséo do artigo intitulado
"Ride Into The Future: integrando los objetivos de desarrollo sostenible en la
planificacion de sistemas de comparticion de bicicletas” para o 21° Congresso Chileno
de Engenharia de Transporte, apresentado no capitulo Usuarios. Nele, a equipe analisa as

vantagens e desvantagens dos modelos de compartilhamento de bicicletas com e sem
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docas, utilizando como base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o
projeto Integra UFRJ.

O artigo propds uma associacao do Integra UFRJ com a meta 11.2 do ODS 11,
que aborda a mobilidade urbana. A equipe destaca que os modelos de compartilhamento
de bicicletas podem ser uma solucdo vidvel para promover 0 acesso a sistemas de
transporte seguros, acessiveis e sustentaveis, alinhados com a Agenda 2030. A partir
disto, propds-se um framework para auxiliar tomadores de decisdo na escolha entre os
modelos de compartilhamento de bicicletas, considerando aspectos como seguranca,
acessibilidade, custo, sustentabilidade, expansdo do transporte pablico e vulnerabilidade.

Ademais, a frente Sustentabilidade também visa avaliar o impacto ambiental do
projeto, incluindo a anélise das emissdes de carbono e do ciclo de vida das bicicletas, de
forma a compreender como o Integra UFRJ promove um transporte mais sustentavel. Para
o futuro, a pretende-se ampliar o foco no monitoramento do projeto, criando indicadores
relacionados, por exemplo, & poluicdo atmosférica, como o CO2 resultante do
rebalanceamento motorizado das bicicletas. Além disso, pretende-se considerar o impacto
das bicicletas no bem-estar dos usuérios, abordando os beneficios sociais e de saude
proporcionados pelo projeto.

Além dos beneficios diretos para 0 meio ambiente e a saude publica, essa
abordagem sustentavel também acrescenta valor ao projeto, favorecendo a atracdo de
parcerias alinhadas com os principios de desenvolvimento sustentavel, demonstrando,
assim, um compromisso solido com a construgdo de um futuro resiliente, equitativo e em

harmonia com as demandas globais por sustentabilidade e preservacdo ambiental.

5. USUARIOS

Sabe-se que o Integra UFRJ representa uma abordagem inovadora e
comprometida com a criagdo de um ambiente universitario mais sustentavel e eficiente,
por meio do compartilhamento de bicicletas. A implementagéo do conceito de living labs
tem desempenhado um papel vital nessa abordagem, proporcionando uma oportunidade
Unica para uma colaboracéo direta entre os usuarios e a equipe do projeto.

A frente Usuarios desempenha um papel crucial no projeto Integra UFRJ, focando
na andlise detalhada do comportamento dos usuarios, bem como na proposicdo de
medidas para melhorar a satisfacdo geral com o servico. Além disso, também esta

envolvida na integracdo com eventos e processos de cocriagdo, além da conducdo de
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estudos sobre living labs, especialmente os que possuem relagdo com atividades de
mobilidade urbana sustentavel. Durante o periodo de testes, em maio de 2023, foi
realizada uma pesquisa de campo preliminar destinada a entender mais profundamente os
usuarios e nao usuarios do sistema de compartilhamento de bicicletas da Cidade
Universitéria.

A pesquisa teve como principal objetivo gerar a equipe dados com potencial de
aprimorar o servico oferecido pelo Integra UFRJ. Através do preenchimento de um
formuléario e da interacdo direta com a comunidade da UFRJ, a procurou-se conhecer
tanto os usuarios regulares quanto aqueles que ainda ndo aderiram ao sistema. Embora a
meta inicial fosse de 150 entrevistas — nimero médio de usuarios mensais —, em razdo do
estilo de abordagem individualizada e mais longa, que demandava tempo para conhecer
os entrevistados, foram realizadas 122 entrevistas completas. Isso permitiu a equipe obter
uma visdo macro do projeto desde a adesdo as entrevistas até a analise dos resultados,
abordando diversos perfis de usuérios.

A coleta de dados ocorreu em trés dias especificos: uma quinta-feira, uma sexta-
feira e uma segunda-feira. Essa delimitacdo proporcionou uma ampla variedade de
perspectivas sobre o servico e como ele é percebido pelos usuarios em diferentes
momentos.

As perguntas formuladas na pesquisa foram desenvolvidas para cumprir um duplo
objetivo geral: melhorar o servigo e embasar possiveis mudancas no projeto Integra UFRJ
com base nos dados coletados. A pesquisa foi conduzida de maneira qualitativa e
quantitativa, abrangendo tanto a compreensao das percepc¢des subjetivas dos usuarios
guanto a obtencdo de dados numéricos relevantes.

O formulério utilizado foi cuidadosamente elaborado para refletir as atividades
iniciais da pesquisa, visando a obtencdo de dados valiosos para analises futuras. A equipe
também procurou confrontar as informacGes coletadas com os dados operacionais
fornecidos mensalmente pela Serttel a equipe do projeto.

Além de aprimorar o servigo existente, a pesquisa teve como objetivo validar o
formulario em um contexto de campo, preparando-o para uma ampla disseminacdo na
UFRJ, atividade prevista para o inicio do novo periodo letivo, entre agosto e setembro de
2023. Nesta primeira fase, os resultados revelaram um perfil diversificado de
entrevistados, que foram abordados de maneira aleatoria em diferentes horarios e locais

da Cidade Universitaria.
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Cerca de 96,7% dos entrevistados eram discentes de graduagdo, com uma divisdo
de género de 58,2% feminino e 41,8% masculino. Notavelmente, 60,7% dos entrevistados
eram ndo usuarios do Integra UFRJ, enquanto 39,3% eram usuarios ativos. Entre os ndo
usudrios, a pesquisa revelou razdes variadas para ndo aderirem ao projeto, incluindo
28,4% que ndo conheciam o Integra UFRJ ou néo tinham ciéncia se poderiam fazer uso
das bicicletas, 18,9% que tinham receio de andar de bicicleta na Cidade Universitéria
devido a questdes de seguranca e 21,6% que indicaram que a existéncia de mais estacdes
0s incentivaria a aderir ao sistema.

Em relacdo aos dados sobre as estacdes virtuais disponibilizadas, 60,4% dos
usuarios desconheciam esta nomenclatura. Ainda a partir dos dados coletados, constatou-
se que 58,3% dos usuarios utilizam o Integra UFRJ menos de uma vez por semana e no
geral, 43,8% tém por objetivo o deslocamento entre os Centros de ensino da Cidade
Universitaria e 27,1% usam o sistema nas horas vagas, por lazer.

Em relacdo a disponibilidade de horérios oferecidos desde o comego do periodo
de testes, 58,3% dos usuarios afirmaram que sdo contemplados integralmente, enquanto
o restante, 41,7%, indicou que o Integra UFRJ deveria funcionar ao menos entre 7h e 20h.

Sobre as estagdes virtuais disponiveis, a maioria dos usuarios acredita que sao
contemplados por elas, embora 60,4% ja tenham tido problemas de encontrar as bicicletas
nas estacdes por questdes que englobam desde ndo haver nenhuma unidade disponivel no
local até o aplicativo sinalizar haver bicicletas em determinada estacédo e ao chegar, estar
em outros locais — fato este relacionado as questBes de falhas no sinal e rede no campus
e/ ou GPS das bicicletas apresentadas desde o Primeiro Relatério Parcial.

Sobre a qualidade e conservacdo das bicicletas ofertadas, 22,9% dos usuarios ja
deixaram de usar o Integra porque identificaram unidades quebradas e/ ou danificadas.
Adotando uma escala de 6tima a péssima, 43,8% disseram ser 6tima, 43,8% disseram ser
boa, 10,4% regular e 2,1% ruim.

Em relacdo as notificagdes e punicdes aplicadas pela empresa Serttel aos usuarios
por descumprimento dos Termos de Uso ou méa conduta, 78,3% informaram que nunca
receberam nenhum contato. Dos que foram contatados pela operadora, 37,5% deixaram
a bicicleta fora da estacdo, 25% ultrapassaram o tempo limite de 60 minutos e para 25%
ndo ficou claro o motivo da comunicacao ou penalidade atribuida.

Outro ponto de relevancia na pesquisa, foi o interesse dos usuarios na expansao
do sistema Integra UFRJ, tanto no publico-alvo quanto nas estacdes virtuais disponiveis.

Os locais com maior solicitacdo de implantacdo de estacdo no campus s&o,
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respectivamente, BRT, Hospital Universitario, Centro de Ciéncia e Salde e Centro de
Ciéncias Matematicas e da Natureza. Estas quatro areas foram as que apresentaram, junto
da Vila Residencial, problemas no inicio do projeto por ocorréncia de vandalismos e
tentativas de furtos, considerando estarem localizadas em pontos mais expostos. Apesar
disto, conforme a equipe ja havia previsto, sdo de extremo interesse aos usuarios e um
plano estratégico deve ser pensando para oferecimento de opgdes e alternativas na
continuidade do projeto.

Apos a aplicacdo do formulario, evidenciou-se ainda mais a importancia do
engajamento e entendimento dos usuarios para a evolucao e aprimoramento continuo do
servico de compartilhamento de bicicletas. Para os proximos meses do projeto, estratégias
visando aprimorar o servico em relacdo a frente Usuarios ja estio em andamento. A
primeira delas envolve a implementacdo de uma segunda versdo do formulério de
Avaliacdo do Usuério em larga escala, o que permitira coletar dados mais detalhados
sobre a experiéncia dos usuérios, identificando areas de melhoria e &reas que tém sido
bem recebidas.

Com a ampliacdo do alcance da pesquisa, espera-se atingir uma variedade ainda
maior de perfis, para isso, a integragdo com as frentes Comunicacdo e Operacao,
prioritariamente, e Dados, sdo cruciais, considerando que se almeja que os resultados
obtidos sejam mais representativos e capazes de guiar as decisdes futuras de forma mais
precisa, baseando as tomadas de decisao a partir de informac6es sélidas e abrangentes, a
partir do cruzamento das bases.

Paralelamente, a continuidade dos trabalhos de campo em acgdes para além do
formulario de Avaliacdo garantird a manutencdo de um canal direto de interacdo com a
comunidade universitaria, permitindo a obtencdo de um feedback ativo, tornando o
Integra UFRJ uma iniciativa coletiva e cocriada, conforme os preceitos estabelecidos pela
metodologia de living labs.

6. OPERACAO

No Integra UFRJ, a frente Operagdo desempenha um papel central na garantia do
funcionamento fluido e eficiente do sistema de compartilhamento de bicicletas. Conforme
mencionado anteriormente, devido a eventos inesperados, como furtos, tentativas de
furtos e atos de vandalismo contra as bicicletas, houve um impacto direto e significativo

no cronograma de implementacao do projeto logo apos o seu langcamento. Nesse contexto,
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0 projeto teve uma operacédo limitada entre os meses de outubro e novembro de 2022, de
acordo com a proposta originalmente submetido a FAPERJ.

Como resultado desses acontecimentos, o cronograma previsto foi afetado
consideravelmente, além de ter sido necessario interromper temporariamente o projeto
em duas distintas ocasifes, uma apenas uma semana apds o langamento e outra, em
meados de novembro de 2023. Em resposta, a equipe do projeto trabalhou em conjunto
com a empresa operadora, Serttel, para redesenhar e fortalecer o sistema. Por meio de
uma série de reunibes colaborativas, foi decidido retomar a operagdo em uma fase de
testes de 90 dias, focada em sete estacOes virtuais localizadas em areas de alta demanda
e seguranca, seguindo as premissas iniciais do projeto. Estas ac¢Ges, culminaram na
elaboracdo do documento “Carta de Atualizagdo de Situagdo de Projeto" em fevereiro de

2023.

Figura 2 — Exemplo de mobiliario urbano de sinalizagéo e informagao nas esta¢des do Integra UFRJ

A data de inicio da operacdo na fase testes foi 20 de marco de 2023, data alinhada
ao calendario académico da graduacdo da UFRJ, que permitiu uma operacdo do sistema
por duas semanas antes do inicio do semestre letivo. Com isso, foi possivel ajustar pontos
especificos da operacdo, que seriam mais dificeis de realizar com o campus mais
movimentado. Nesse periodo inicial, foi possivel, por exemplo, iniciar a rotina de
trancamento das bicicletas com cabos de aco durante o periodo noturno, aumentando,
assim, a seguranca na operacgéo do sistema.
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Figura 3 - Mapa da localizacéo das estagdes virtuais dentro do campus da Cidade Universitaria. Em azul,
de cima para baixo: Alojamento, Restaurante Universitario, Prefeitura Universitaria, Centro de
Tecnologia, Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza, Reitoria (Prédio da FAU) e Parque

Tecnoldgico. Em vermelho, a estacdo de operacgdo da Serttel na Cidade Universitéaria

0

ARE

Tendo como principal parametro dessa classificacdo a auséncia de registros ou
tentativas de furtos e vandalismo, o periodo de testes foi considerado bem-sucedido tanto
pela equipe do Integra UFRJ quanto pela empresa operadora. Durante os 90 dias de testes,
além dos ajustes nos horarios, estacdes e procedimentos de trancamento das bicicletas,
algumas adaptacdes na operacédo do sistema foram implementadas. Entre as modifica¢des
n&o inicialmente previstas, houve uma revisao nos Termos de Uso do projeto.

A adequacdo dos Termos de Uso possibilitou a suspensdo e banimento de usuarios
que tenham realizado a¢des relacionadas ao Integra UFRJ de maneira inadequada, como,
por exemplo, ao abandonar a bicicleta longe das estacdes e/ ou em areas suscetiveis a
furtos. Com tais ajustes, caso um usuario deixasse a bicicleta em local impréprio, ele
receberia uma notificagdo e, em caso de reincidéncia do comportamento, seria novamente
notificado e banido. Em situagGes mais extremas, em que 0 uso incorreto da bicicleta
representasse um risco claro de furto ou vandalismo, o usuério seria notificado e banido
diretamente, sem um aviso prévio de suspensdo. Essa excecdo foi aplicada apenas para
casos em que as bicicletas fossem deixadas na regido da Estacdo Terminal da UFRJ e
BRT, ja que essa area foi a mais afetada durante a operagédo de 2022.

Considerando mais de mil cadastros ativos no Integra UFRJ, 25 usuarios foram
excluidos do sistema durante o periodo de testes devido ao descumprimento de alguma
regra estabelecida nos Termos de Uso. Com o intuito de complementar a frente Usuarios

sob a ética do comportamento dos usuarios, foi elaborado um formulério de operacao,
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que deve ser preenchido diariamente pelos colaboradores da empresa. Essas perguntas
permitem que os colaboradores relatem incidentes de utilizacdo inadequada do sistema,

identificando areas de preocupacao e fornecendo insights para aprimoramentos.

Figura 4 — Exemplo de pergunta e respostas do formulario de operagéo a ser preenchido diariamente pela
Serttel - Registros de ocorréncia pelo uso indevido do sistema

Durante o dia, a equipe verificou utilizagdo indevida no campus? Caso positivo, qual o motivo?

- I Nao foi necessario mudar a rotina diaria Il Uma vez Duas vezes [ Trésvezes [ Quatro, ou mais vezes

40
30
o 20 21
20
9 3 9
0 9 5 ; o
2 2 1 11 13
0 |-

Recuperar bicicleta(s) no  Recuperar bicicleta(s)na  Recuperar bicicleta(s) fora Recuperar bicicleta(s) Recuperar bicicleta(s) em
BRT Vila residencial do campus dentro de edificagdes da outros pontos do campus
UFRJ

Durante os testes, foram necessarias algumas outras adaptacGes em colaboragédo
com a Serttel. Apos analise da equipe e os dados provenientes da pesquisa de campo
realizada pela frente de Usuarios identificou-se que, ao longo dos 90 dias, estava
ocorrendo, em alguns dias da semana, o descumprimento dos horéarios estabelecidos para
a operacdo. Nesses momentos, a empresa disponibilizava as bicicletas apés as 8h e as
recolhia antes das 18h. Essa observacdo foi discutida com a operadora, que indicou a
necessidade de contratar um novo funcionario para garantir o cumprimento integral do
horario de disponibilidade, questdo que so6 ficou evidenciada durante a fase de testes. O
recém-contratado iniciou suas atividades na primeira semana de junho e, desde entdo, ndo
foram constatados casos relevantes de descumprimento nos horarios de operacao.

O periodo teste e o trabalho de campo também foram importantes para
identificacdo do estado de conservacao das bicicletas, algo que impacta além de aspectos
operacionais, na visao de usuarios e parceiros em potencial e sobre a perenidade a longo
prazo do projeto. A equipe preocupou-se porgue tirando os poucos dias em 2022, as
unidades apresentavam uma situacdo que foi julgada como ndo sendo a ideal para os

primeiros 90 dias corridos de operacao.
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Figura 5 — Exemplos do estado de conservacéo das bicicletas ap6s 90 dias corridos de operacdo

Os problemas mais comuns identificados foram:

a) Bancos rasgados/ furados: sendo esta a ocorréncia mais comum. Poucas
foram as bicicletas ndo apresentavam tal problema. Pelos cortes/ furos serem nos mesmos
locais e formatos, a equipe cogitou ser algum defeito de fabricacdo, mas gostariamos de
entender isso.

b) Correntes enferrujadas: segundo ponto de maior recorréncia. Nem todas
estdo em estados como a da figura 5, mas bastante estdo enferrujadas ou iniciando esse
processo.

c) Adesivos descolando: um namero consideravel de bicicletas disponiveis
estd com seus adesivos descolando. A maioria sdo os adesivos com os logos do projeto,
mas algumas estdo com o adesivo do QRCode/ numeragéo descolando bastante, um ponto
de atencdo ja que sem ele, o usuério ndo consegue acessar o sistema.

d) Bicicletas muito sujas: a equipe compreende que as bicicletas ficam

expostas e circulando, mas o nimero de bicicletas muito sujas nos chamou a atencao, ja
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que a limpeza faz parte da manutengdo. As sujeiras séo densas, que sujam muito e ndo
saem facil.

Comao resposta, a operadora retornou que o "ponto de troca™ do item dar-se quando
ha algum rasgo que inviabilize 0 uso ou cause desconforto ao usuario, ou quando a
estrutura pléstica dos bancos aparece por baixo.

Sobre pedais, descansos, manetes de freio e punhos encontrados quebrados, a
Serttel informou que sdo constantemente substituidos, sendo itens de grande demanda e
rotatividade. Em relacdo as ferrugens, foi justificado que a Cidade Universitaria tem
proximidade com o mar, sendo mantidas em condi¢fes naturais de muita umidade, em
todo caso, ficou acordado ajustes em relacdo a utilizacdo de produtos que inibem o
processo corrosivo. Quanto aos adesivos, a empresa informou que ja estavam produzindo
novos adesivos para substituicdo e em relacdo a sujeira, ficou de atentarem-se as sujeiras
mais agressivas e marcantes.

Como acgles futuras, além planejamento de manutencdo e da inspecdo e
acompanhamento de reparos, a frente Operacional seguira garantindo a disponibilidade
de bicicletas e qualidade da operacdo. Também serdo avaliadas, junto a Serttel, as
possibilidades de expansdo do numero de bicicletas e estacdes nos proximos meses,
considerando a situagdo bem-sucedida dos testes e a importancia de possuir o sistema
operando em sua capacidade méaxima para obtencdo dos dados de uso. Em acdes
conjuntas com as frentes de Comunicacdo, Usuarios e Ensino e extensdo, também
pretende-se realizar campanhas que priorizem a reducdo do indice das condutas
inadequadas na utilizacdo do sistema, considerando que mesmo ap0s o periodo de testes,

os furtos e vandalismos sdo as ocorréncias que mais pdem em risco o Integra UFRJ.

7. DADOS

Durante o periodo de testes, a frente de Dados realizou uma avaliagdo completa
do desempenho do sistema Integra UFRJ através da verificagcdo das informac6es da base
de dados brutos fornecida mensalmente pela operadora, Serttel, compondo anélises
estatisticas e interpretagdo desses resultados. Com as informacdes baseadas métricas
relevantes, buscou-se identificar os principais pontos fortes e areas de aprimoramento,
bem como oferecer recomendagfes que impulsionam o sucesso e a viabilidade projeto.

Visando a obtencédo de informacdes relevantes e que impactam o Integra UFRJ e

podem servir como case para outros sistemas de compartilhamento de bicicletas, a frente
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Dados adotou uma metodologia robusta, centrada na coleta continua de dados brutos
fornecidos pela operadora Serttel. A equipe se empenhou em tratar os dados,
identificando e corrigindo possiveis imperfei¢cdes na base e, assim, garantindo a qualidade
e confiabilidade das informacdes utilizadas na analise.

Dentre 0s objetivos especificos apresentados a FAPERJ, a equipe de dados
monitora os seguintes aspectos: (i) populagéo atendida (corpo social da UFRJ); (ii)
numero de bicicletas (unid); (iii) média de acesso diario ao aplicativo de
compartilhamento de bicicletas (unid); (iv) média diaria de viagens por bicicleta (unid) e
(v) média de viagens/dia por usuério.

Além de outros indicadores que direta ou indiretamente dependem da anéalise de
dados, sendo eles: area de cobertura do sistema (km?); infraestrutura cicloviéria da Cidade
Universitaria (km); reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) como resultado
da transferéncia modal (kg/pass.km); reducdo da emissdo de poluentes atmosféricos
regulamentados como resultado do potencial ampliagdo do uso das bicicletas em
substituicdo aos modos de transporte motorizado (automdveis e énibus) (g/pass.km);
nivel de atividade fisica e bem-estar dos usuarios; economia de tempo em comparacao
com outros meios de transporte (h) e; forma de acesso as bicicletas compartilhadas
visando a construcdo de um sistema equitativo.

Conforme estabelecido em contrato de prestacdo de servicos, mensalmente, o
Integra UFRJ recebe os dados brutos da operadora Sertell sobre o més anterior
transcorrido. Tais informagdes incluem o detalhamento sobre todas as viagens realizadas
nos Gltimos 30 dias, como: horéarios de inicio e término, localizacdo das estacdes de
compartilhamento, identificacdo do usuario e outras métricas relevantes. A equipe garante
que os dados sejam recebidos de forma completa e consistente. Antes de realizar as
analises, os dados brutos passam por um processo de limpeza e tratamento para garantir
a integridade e qualidade das informacdes. Essa etapa envolve a identificacdo e corregédo
de dados faltantes, inconsisténcias, erros ou duplicagdes.

Adicionalmente, no decorrer do processo de tratamento dos dados, a equipe se
empenha em identificar possiveis problemas ou limitagdes na base de dados fornecida
pela operadora. Esse esforco engloba a avaliacdo da precisdo das informacgdes e a
identificacdo da necessidade de agregar novos atributos visando andlises mais
abrangentes. Ap0s a depuracdo, conduz-se uma anélise exploratoria dos dados, visando
uma compreensdo mais profunda de suas caracteristicas e dos padrdes gerais de
utilizacdo.
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7.1.  Perfil de Utilizacéo

No contexto dos projetos de compartilhamento de bicicletas, a analise de dados
desempenha um papel fundamental na compreensdo e otimizagdo do funcionamento do
sistema. Dentro dessa perspectiva, os dados apresentados nesta secdo referem-se ao
periodo de testes e englobam informagdes cruciais, incluindo horarios de retirada e
devolucéo, perfis e género dos usuarios, duracdo das viagens, dias da semana, datas das
corridas, estacdes de uso, tipos de usuario e patriménio. Ao examinar esses dados, é
possivel obter insights valiosos que orientam para uma compreensdo mais profunda dos
padrdes de uso e das necessidades dos usuarios, fornecendo uma base solida para

aprimorar o Integra UFRJ.

a) Horério de Retirada
O gréfico a seguir expde a quantidade de viagens realizadas por hora de retirada

em relacdo ao periodo de referéncia deste relatorio.

Figura 6 - Horério de Retirada
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De acordo com a Figura 6 que identifica no sistema os picos de horarios de retirada
de bicicletas, percebe-se que por volta das 11:00h cresce de forma significativa a demanda
de usabilidade do sistema. Tal comportamento € justificado pela necessidade dos usuarios
se deslocarem para os pontos onde se localizam os Restaurantes Universitarios da UFRJ
e que compreendem as seguintes estagdes: RU Central, RU da Faculdade de Letras e RU

do Centro de Tecnologia.
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a) Horéario de Devolucéo

De acordo com o grafico, pode-se inferir que os horarios de maior pico de
devoluces de bicicletas se convergem aos horarios de maior retirada de bicicletas (Figura
6 anterior). As devolugbes possuem um crescimento claro a partir das 11h com picos as
12h e as 13h e depois uma pequena alteracdo do volume de devolugdes, contudo,
mantendo-se superior a 200, salvo o primeiro més de estudo, até atingir as 17h.

Este comportamento pode ser explicado devido ao movimento pendular para o0s
Centros que possuem unidades do Restaurante Universitario ou o proprio Restaurante
Universitéario Central, localizado em um prédio separado dos Centros de Ensino, visto

que o horério de funcionamento desses estabelecimentos conflui nos dois horarios de

maior pico.
Figura 7 — Horério de Devolugéao
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b) Sexo

A Figura 8 apresenta o recorte de género do sistema Integra UFRJ. Nela, foram

separados em masculino, feminino e ndo identificados.
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Figura 8 —Sexo recorte geral (Masculino (M), Feminino (F), Nao identificado (-))
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Um problema identificado a partir dos dados fornecidos pela Serttel € a
porcentagem expressiva de pessoas ndo identificadas que estdo com registro ativo na
plataforma, representando 59,1% das viagens realizadas por usuario com cadastro
incompleto em relagdo ao item sexo. Deste modo, durante a andlise do quantitativo de
viagens realizadas no Integra UFRJ, foi identificado que uma parcela significativa dos
cadastros dos usuarios nao apresentava informacoes atualizadas sobre o sexo.

Ao reportar a questdo a Serttel, a empresa posicionou-se informando que nédo
exigia a obrigatoriedade de resposta nessa pergunta ao realizar o cadastro para acesso ao
sistema. Antes do inicio do periodo de testes, foi solicitado que o envio desses dados,
porém, foi informado a equipe que a obrigatoriedade de sinalizar o sexo s6 poderia ser
aplicada aos novos usuarios, que nunca fizeram cadastro.

A Serttel comprometeu-se em programar uma atualizacdo aos usuarios que ja
possuem cadastro ativo no sistema para o preenchimento desse dado faltante, mas a
mesma nao foi realizada até a presente data, desde modo, o parametro que a frente Dados
utiliza para balizar seus estudos sdo os neste documento apresentados. Para que as
pesquisas ndo sejam fortemente impactadas, optou-se por priorizar as analises
relacionadas ao sexo a partir apenas dos usuarios com as informac6es completas (figura
10).
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Figura 9 — Sexo geral - (%; Masculino (M), Feminino (F), Ndo Figura 10 — Sexo recorte - (%; Masculino (M), Feminino (F))
identificado (-))

Em relacdo a amostra que incluia a informacao de género, observou-se que 0s
usuarios do sexo masculino correspondiam a aproximadamente 84% das total de viagens
realizadas. E importante salientar que, para obter resultados satisfatorios de pesquisa, a
fim de promover agdes que melhorem a usabilidade do sistema de bicicletas
compartilhadas UFRJ, é necessario que os dados de género ndo possuam lacunas, que
possam atrapalhar a visualizacdo do comportamento das viagens e do usuario.

Considerando que a amostra de usuarios que especificam o sexo é limitada, é
possivel inferir que adesdo ao Integra UFRJ por usuérias do sexo feminino é inferior a
adesdo masculina. Diante desse cenario, recomenda-se a adocdo de medidas que
incentivem e facilitem a utilizacdo do servigo por parte do publico feminino, visando a
promocéo de maior inclusdo e equidade de género no acesso e uso do sistema como forma

de aumentar o quantitativo de viagens.

C) Duracéo da viagem
O gréfico a seguir apresenta o quantitativo de viagens e as dura¢fes em um
intervalo de tempo de 5min. O maior volume de viagens se concentrou entre 5min e

9min59s e entre 10min e 14min59s.
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Figura 11 — Duracdo da viagem
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d) Diada Semana

Conforme a figura 12, o maior volume de viagens foi feito nas quartas-feiras,
sendo seguido das quintas, tercas e sextas-feiras respectivamente.

Figura 12 — Padrdo semanal de viagens
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Como pode ser observado na figura 13 com a porcentagem de viagens, abaixo, verifica-
se que quarta-feira lidera com cerca de 25% das viagens promovidas pelo Integra UFRJ,
seguido por quinta-feira. Ambos os dias sao responsaveis por metade de todas as viagens
executadas pelo projeto.
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Figura 13 — Dia da semana (porcentagem de viagens)
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e) Faixa etaria
O grafico a seguir evidencia a divisdo etaria dos usuarios do sistema. Nele fica
claro que o publico que mais faz uso das bicicletas compartilhadas esta na faixa etaria de

20 a 25 anos, o que pode ser um norteador do comportamento dos usuarios.

Figura 14- Faixa etéria
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f) Estacdes

1) Retiradas
A figura abaixo evidencia a quantidade de retiradas por estacdo do Integra UFRJ.
Essa analise mostra que as estacbes que possuem maior demanda para a retirada das

bicicletas do Integra UFRJ sdo Restaurante Universitario (RU-Central) e Centro de
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Tecnologia (CT-Bloco A). Além disso, devido ao ndo recebimento dos dados brutos pela

Serttel para esta categoria, uma grande parcela dos dados néo foi identificada.

Figura 15 — Estac@es de retirada
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Em uma andlise baseada na porcentagem, fica mais facil de identificar a
contribuicédo de cada estacdo para o volume total de retiradas das bicicletas que possuem

viagens identificadas.

Figura 16 — EstacOes de retirada (porcentagem)
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2) Devolugdes

A sequir, a figura evidencia a quantidade de devolucdes por estacdo do Integra
UFRJ. Essa analise mostra que as estacdes que possuem maior demanda para a devolugéo
das bicicletas do Integra UFRJ sdo Restaurante Universitario (RU-Central) e Centro de
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Tecnologia (CT-Bloco A). Bem como nas retiradas, grande parcela dos dados nédo foi

identificada.
Figura 17 — Estacdes de devolucéao
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Figura 18 — EstacGes devolugdo (porcentagem)
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) Tipo de usuario

No relatério de junho disponibilizado pela Serttel como parte do acordo de
prestacdo de servigos, destaca-se a inclusdo de informac6es sobre o tipo de usuario na
base de dados da operadora, conforme ilustrado na figura 19. Os dados mostram a
distribuicdo dos usuérios por categoria: Aluno de Graduagdo: 2320 usuarios; Aluno de
Pds-Graduacdo: 74 usuarios; Técnico Administrativo: 80 usuarios; N&o identificado: 5

usuarios; Usuario Comum: 7 usuarios; Professor: 1 usuario).
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Esses dados sdo importantes para compreender o perfil dos usuérios do Integra
UFRJ e podem fornecer insights sobre a demanda e a utilizacdo das bicicletas
compartilhadas. Com base nessas informacfes, € possivel identificar as principais
categorias de usuarios e adaptar as estratégias de comunicacdo e promogédo do sistema
para atingir cada grupo de forma mais efetiva. Vale ressaltar que a categoria “Usuario
Comum” ndo pode ser identificada pela operadora, pois a Serttel alega que esses dados
dependiam da correlacdo com o sistema da TIC-UFRJ, e nele ndo se encontra a
informacdo. N&o foi possivel gerar um grafico comparativo, pois a equipe ainda nao teve

acesso ao retroativo dessas informagdes para 0s meses anteriores do periodo de testes.

Figura 19 — Quantidade de usuérios por tipo
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h) Patrimonio

No relatorio de junho entregue a equipe pela operadora, pela primeira vez, foi
disponibilizado os referentes ao patriménio das bicicletas utilizadas no sistema, sendo
uma importante adi¢éo de informacdes.

Durante o periodo de operacdo até o final do més de junho, foram registradas 47
bicicletas em funcionamento, trés abaixo do acordado com a Serttel. Uma métrica
relevante analisada é a média de viagens por bicicleta, que se mostrou em 52,91 viagens
por bicicleta. Essa média demonstra a frequéncia de uso das bicicletas pelos usuarios do
sistema.

Ao avaliar as viagens realizadas individualmente por bicicleta, observou-se que a
bicicleta com o maior nimero de viagens alcangou a marca de 101 viagens, evidenciando
sua alta demanda e utilizag@o constante pelos usuarios. Por outro lado, a bicicleta com o
menor numero registrou apenas 4 viagens, o que pode indicar uma menor demanda ou
possivel necessidade de ajustes no sistema.
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Tais dados sdo essenciais para compreender o desempenho do sistema e possibilita
insights valiosos para melhorias futuras. A andlise destes indicadores permite identificar
possiveis desequilibrios na distribuicdo das viagens entre as bicicletas, bem como
acompanhar e confrontar a manutencao e outros pontos apresentados na se¢do sobre a
frente Operacional para, assim, tomar acOes visando otimizar o uso dos recursos
disponiveis. Ressalta-se que ndo foi possivel gerar um gréfico comparativo, pois a equipe

ndo teve acesso ao retroativo dessas informacdes para 0s meses anteriores.

Figura 20 — Quantidade de viagens versus bicicletas
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Ao explorar essas informacdes, o papel desempenhado pela frente de Dados se
torna evidente, destacando a importéncia crucial de possuir um conjunto completo e
preciso de dados de usuarios para avaliar e aprimorar o desempenho do Integra UFRJ. A
falta de informac6es cadastrais completas dificulta a obtencédo de uma viséo clara do perfil
dos usuarios, bem como de suas necessidades e preferéncias de mobilidade. 1sso ndo
apenas complica a avaliacdo da satisfacédo e eficiéncia do servi¢o, mas também impede a
implementacdo de ac¢Ges direcionadas a melhorar a experiéncia de ambos 0s géneros de
usudarios de maneira otimizada, devido a auséncia de dados relacionados ao género.

Para abordar a questdo dos dados cadastrais incompletos, € possivel adotar
medidas que facilitem o preenchimento adequado dos campos obrigatérios no cadastro,
como promover campanhas de conscientiza¢do junto aos usuérios sobre a relevancia de
informagdes completas para garantir a sustentabilidade continua do projeto Integra UFRJ.
Além disso, pode-se implementar sistemas de validacdo de dados, como envio de e-mails
ou mensagens de texto individuais para verificar a autenticidade das informacdes
cadastrais, embora entenda-se néo ser o melhor meio.
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Dentro dos objetivos especificos delineados junto a FAPERJ, a descricdo da
populacéo atendida (corpo social da UFRJ) so foi possivel no relatério de junho, no qual
0 tipo de usuéario que realizou a viagem foi discriminado. Prevé-se que essa informacéo
se torne mais consistente a medida que novos conjuntos de dados sejam fornecidos pela
operadora. De maneira similar, o patriménio das bicicletas s6 foi disponibilizado no
relatério de junho, fazendo com que o objetivo de nimero de bicicletas (unidades)
permaneca fixado em 47 bicicletas atualmente. A operadora ainda ndo forneceu a média
de acesso diario ao aplicativo de compartilhamento de bicicletas (unidades).
Adicionalmente, informacdes sobre a média diaria de viagens por bicicleta (unidades)
estdo disponiveis somente para 0 més de junho. Em resumo, 0s objetivos estabelecidos
junto a FAPERJ estdo sendo parcialmente cumpridos, com a expectativa de serem
atendidos integralmente a medida que novos dados fornecidos pela Serttel forem
incorporados.

Ao identificar os pontos fortes essenciais e as areas que requerem melhorias, este
levantamento configura-se como um guia estratégico para otimizar a eficacia e a
viabilidade do sistema proposto. As recomendacdes apresentadas sdo um reflexo direto
da analise objetiva dos dados, oferecendo direcionamentos claros para maximizar o
continuo sucesso do projeto.

Por fim, com base nas analises realizadas e nas percepcdes obtidas no periodo de
90 dias de teste, a frente de Dados planeja continuar aprimorando suas praticas para
fornecer um suporte ainda mais sélido ao projeto. Com base nas conclusées derivadas da
analise, a equipe seguird desenvolvendo recomendagdes estratégicas que orientem
melhorias na operacdo do Integra UFRJ, garantindo uma abordagem adaptativa para

alcancar os objetivos propostos.

8. CONCLUSAO

Os insights partilhados neste documento, bem como no Primeiro Relatério Parcial
de Acompanhamento e na Carta de Acompanhamento, conferem uma compreensao das
singularidades que marcam o Integra UFRJ. Estando situado em uma ilha e circundado
pelas principais vias expressas do Rio de Janeiro, o campus se depara com desafios
singulares relacionados a acessibilidade e opcdes de transporte. Apesar de inicialmente

aparentar limitacOes, o local possui um potencial promissor para testes e iniciativas
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replicaveis, funcionando quase como uma "pequena cidade" devido a sua configuragéo
espacial, densidade populacional, trafego automdvel, consumo energético e hidrico.

Analisando a Carta de Atualizacdo do Projeto, evidencia-se a realizacdo de
avangos importantes que tém impacto direto no posicionamento do Integra UFRJ no
living lab da Cidade Universitaria. As vérias frentes de trabalho atuaram em conjunto
para cumprir de modo exitoso os objetivos definidos dentro do periodo de 90 dias
estipulado.

Através da frente de Comunicacéo, houve a difusao de informaces cruciais sobre
0 projeto, aumentando a consciéncia e o envolvimento tanto da comunidade académica
quanto do publico externo. A frente de Ensino e Extensdo desempenhou um papel crucial
ao integrar o projeto no ambiente académico, promovendo a aprendizagem préatica dos
pesquisadores e incentivando uma cultura de mobilidade sustentavel. A Sustentabilidade,
por sua vez, contextualizou o Integra UFRJ em um &mbito mais amplo, alinhando-o as
metas globais de desenvolvimento sustentivel e enfatizando sua contribuicdo para a
reducdo do impacto ambiental e a promoc¢éo da mobilidade verde.

A compreensao das necessidades e preferéncias dos usuarios foi possivel por meio
da frente Usuarios, influenciando a operacdo e aprimorando a qualidade do servico,
enquanto a frente de Operagdo implementou medidas para mitigar riscos e otimizar a
utilizacdo do sistema. Por intermédio da frente de Dados, informacGes valiosas foram
extraidas para melhorar o sistema, garantindo que o Integra UFRJ esteja alinhado as
demandas reais dos USUarios.

Desde a apresentacdo da Carta de Atualizacdo a FAPERJ, o Integra UFRJ tem
apresentado avancos significativos em relacdo aos objetivos iniciais. Por meio das frentes
de trabalho, um panorama completo e abrangente das acdes empreendidas e conquistas
alcancadas foi tracado. As acOes executadas, as analises conduzidas e as recomendagdes
sugeridas solidificam o comprometimento com a eficacia do sistema de
compartilhamento de bicicletas no campus da UFRJ.

No ambito geral, é possivel vislumbrar uma continuidade na abordagem por
frentes de trabalho e a expansdo do projeto em termos de bicicletas disponiveis aos
usuarios e possibilidades de estagdes virtuais no campus. Em sintese, nos proximos
meses, 0 Integra UFRJ prop6e o desenvolvimento dos aspectos apresentados visando
posiciona-se de forma cada vez mais abrangente como um exemplo de inovagdo e
aprimoramento continuo, contribuindo para uma mobilidade sustentavel, maior qualidade

de vida e um ambiente académico mais integrado e dinamico.
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