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MOTIVAGAO

Por que este estudo importa?

INTEGRA UFRJ - CONTEXTUALIZAGAO

O Integra UFRJ ¢é o projeto de mobilidade compartilhada por bicicleta
que se incorporou ao ambiente do Campus Cidade Universitaria da
UFRJ, com foco em mobilidade ativa e sustentavel, que ja funcionava
como um laboratdrio vivo.

A necessidade de estudar um sistema como o Integra UFRJ surge do
papel crucial que o setor de transportes tem no desenvolvimento
sustentavel — o modo rodoviario é responsavel pelo consumo
32,4% do total nacional de energia (82,7 Mtep) e com emissoes
diarias >8.500 tCO:eqg/dia (Machado et al. , 2020; Franca et al. , 2019),
somente no estado de Sao Paulo — afetando as esferas econémica,
social e ambiental, contribuindo com cerca de 13% das emissodes
nacionais (Nichi, 2023; Solaymani, 2019).

Fontes: ONU Brasil — ODS 11, ODS 13 e ODS 3; Brasil — Lei n°® 12.587/2012 (PNMU), texto consolidado.
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SEMANA DE INTEGRACAD
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MOTIVAGAO

Por que este estudo importa?

A retencao em bicicletas compartilhadas conecta uma agenda global de sustentabilidade a uma diretriz nacional de
mobilidade ativa.

Cidades e Acéao contra a Saude e PNMU

comunidades mudancga bem-estar

sustentaveis global do clima (co-beneficio) Lei n° 12.587/2012
Meta 11.2: ampliar o || BERED Mobilidade de baixo (TN g\’;‘)‘;gﬂfzga j;'cvjz SAUDEE Prioriza modos ndo
acesso a sistemas de carbono contribui para DOCLIMA fisica e amplia Ll motorlzad_qs, |n~tegragao
transporte seguros, integrar ac&o climatica beneficios P mod_al e m|t|ga<;a_o dos CAUSTIOS
acessiveis e ao p|anejamento e as associados a0 ' ambientais e socioecondmicos
sustentaveis. politicas. g dos deslocamentos.

Pergunta de gestao: como fazer o usuario nao apenas experimentar a bicicleta, mas continuar usando o
sistema?

Fontes: ONU Brasil — ODS 11, ODS 13 e ODS 3; Brasil — Lei n°® 12.587/2012 (PNMU), texto consolidado.
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MOTIVAGAO

Projeto e financiamento

FINANCIAMENTO CONCEITO CHAVE

FAPER (Edital 11/2021) SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE
BICICLETAS (SCBs)

PROJETO SCBs sao solugdes de micromobilidade que buscam a

Ampliando o Alcance da Mobilidade Ativa no Laboratério Vivo da integragéo com o transporte publico, por meio da mobilidade

Cidade Universitaria da UFRJ compartilhada (El-Assi et al., 2015; Raviv et al., 2013).

Sao servigos que permitem que as pessoas retirem/aluguem
OPERAGAO PRIVADA bicicletas por curtos periodos de tempo para se deslocarem na area

Serttel (empresa contratada) — dependéncia e limitagées (frota, urbana.
rebalanceamento, dados)

APOIO INSTITUCIONAL

COPPE (PET e PPE), Fundo Verde da UFRJ, Prefeitura Universitaria
e Parque Tecnoldgico

Fontes: ONU Brasil — ODS 11, ODS 13 e ODS 3; Brasil — Lei n°® 12.587/2012 (PNMU), texto consolidado.
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ESTUDO DE CASO

Integra UFRJ como laboratoério vivo

PIONEIRISMO LABORATORIO VIVO CONTEXTO CLIMATICO

Primeiro Living Lab Objetivos Estratégicos Impacto Clima-Uso
Universitario do Brasil

° Promover a mobilidade ativa no A localizacéo tropical (RiO de Janeiro) com
. o . altas temperaturas e umidade é um fator
O Integra UFRJ é o primeiro sistema 22t estruturalp
gratuito de bicicletas compartilhadas em e  Gerar dados relevantes para o '
gmbiente universitario no Brasil concebido planejamento urbano A Primavera / Clima Ameno
integralmente como um living lab. Aumento significativo no volume de viagens.
e Atrticular ensino, pesquisa e ¥ Verso & Out ch
extensio erao utono uvoso

Reducéo de viagens devido ao clima adverso.
e Oferecer um espacgo de
experimentagao em escala real
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PROBLEMA DE PESQUISA

Da experimentacao a recorréncia

LACUNA PERGUNTA CENTRAL

A literatura explica bem a adoc¢ao inicial, mas ainda ha A partir de quantas viagens a
menos evidéncia quantitativa sobre quando o uso probabilidade de o usuario realizar a
deixa de ser ocasional e passa a apresentar alta préoxima viagem se estabiliza em um

recorréncia — especialmente em sistemas de patamar elevado?
microescala e campi universitarios.

Objetivo Determinar um limiar quantitativo de
Isso limita decis6es sobre comunicagao, incentivos, recorréncia para os usuarios do Integra

disponibilidade de frota e priorizagao de recursos. UFRJ.

Hipotese operacional: as primeiras viagens formam a principal janela de vulnerabilidade ao abandono.

Base conceitual: artigo — Introdug¢do e Referencial Teérico; Wang et al. (2020); Hu, Chen & Chen (2021); Pobudzei & Hoffmann (2024).
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ESTUDO DE CASO

Integra UFRJ como laboratoério vivo

Sistema gratuito de bicicletas compartilhadas com estacdes virtuais na ' ()
Cidade Universitaria da UFRJ, llha do Fundao. 0 QC"””O de
Ciéncias da Saude

(&)
80 7 (&)

bicicletas ativas no escopo estacdes virtuais distribuidas no
analisado campus :a do Parque Unido

Q

Centro de Pesquisas,

MARE Desenvolvimento e
Ilha do
Fundao

2023-2024 60 min |
@ _ @ﬁumversudade Federal do

janela de dados operacionais limite operacional por viagem 10A Rio de Janeiro (UFRJ)
al Federal . @
g Porto Brascoo

c

SISTEMA DOCKLESS / ESTAGOES VIRTUAIS

retirada e devolugao por geolocalizagao - —— -
Campus universitario = ambiente controlado

para observar adogao, rotina e recorréncia.
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ESTUDO DE CASO

Integra UFRJ como laboratoério vivo

o Estacao Virtual Localizagao Caracteristica Principal
Q Qcervode o 1 Alojamento Largo Wanda de Area cercada, no interior do
iencias da saude - . . .
o : Estudantil Oliveira, 400 Alojamento.
@ 2 Restaurante Av. Carlos Chagas Em frente ao R.U. Menor risco de
:a do Parque Uniao Univ. Central Filho, s/n furtos.
p Cg,o de PN 3 Prefeitura Praga Jorge Machado Area com controle de acesso,
VMAR asenvolvimen H AP H A\t A
il Universitaria Moreira, 100 proximo ao prédio.
Fundao
o € universidedstiedils 4 Centro de Av. Athos da Silveira  Abaixo dos pilotis, proximo ao
4 SRR - aadad (U Tecnologia Ramos, 149 bloco A.
| Federal g , . . .
Sucesso @po,w srasco ) 5 Faculdade de Av. Horacio Macedo, Interior da faculdade, em area
8 Letras 2151 aberta.
CARACTERISTICAS DA ILHA DO FUNDAG 6 Centro de Letras Av. Pedro Calmon, Entrada principal, ao lado da
« Area Total: 5,2 km? e Artes 550 banca.
: gXte"55° gi°'°EVi?”aj ~6 ‘;m_d% m?jsha 7 Parque R. Paulo Emidio Proximo a Reitoria, com segurancga
* Geocerca das estagcoes: ~alo ae m sy m
¢ Tecnolégico Barbosa, 27 24h.

Campus universitario = ambiente controlado para observar adogao, rotina e recorréncia.
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SONDA DE DADOS

Como a base de dados foi preparada

FERRAMENTA

APLICATIVO INTEGRA UFRJ

Plataforma foi desenvolvida para facilitar o deslocamento e a
coleta de dados operacionais no campus.

Democratico

Acesso aberto a toda a comunidade académica da UFRJ no
campus da llha do Fundao.

Lt S

.\“

-—
Gratuito ¥
Sem cobranca de taxas de uso, estimulando a adeséo e a n
ana . FAZER LOGIN
mobilidade sustentavel. i

?l'

Facil
Interface intuitiva com sistema dockless e validagao por
geolocalizagao.
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DADOS E TRATAMENTO

Como a base foi preparada

Identificagéo
Registros ndo vazios na base original
n = 44.563

Triagem 1 - consisténcia espacial

Estagdes de retirada,
Exclufdos: n = 5.221 |

/devolugéo ausentes
Restantes: n = 39.342

Triagem 2 - deslo

camento espacial

Retirada e devolugdo na mesma estagao

Exclufdos: n = 8.180 |

Restantes: n = 31.162

Triagem 3 - du

racao anémala

Duragéao superior a 60 minutos

Excluidos nesta etapa: n = 2.

367 | Restantes: n = 28.795

Incluséo

Base ana

litica final

n = 28.795 viagens | 3.913 usuarios
64,62% dos registros iniciais

44.563

registros ndo vazios na base
original

3.913

usuarios distintos (globalld)

Critérios sequenciais

28.795

viagens validas ap6s limpeza

64,62%

dos registros iniciais
permaneceram

1) estagdo ausente ¢ 2) origem = destino ¢ 3) duragdo > 60 min
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Os dados analisados incluiram

informacodes do sistema Integra
UFRJ, como

duragao das viagens, idade

horarios,

dos wusuarios e género,
enquanto informagdes sobre
infraestrutura cicloviaria
completaram o conjunto. As
anadlises exploraram perfis de
usuarios, padroes temporais e
correlagbes entre clma e

volume de viagens.
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MODELAGEM

Como a recorréncia foi medida

PROBABILIDADE CONDICIONAL AJUSTE LOGISTICO

P(VDH I VD) P(n) = Pmin + (Pmax — Pmin) / [1 + e kinn®]

O modelo suaviza oscilagdes e estima quando a

Entre os usuarios que ja fizeram n viagens, qual o -
tendéncia de continuidade cruza o patamar de 90%.

proporcao realizou também a viagem seguinte?

Dois limiares modelo = 90% | empirico: permanece = 90%

Curva calculada paran =1 a 20.

Métricas complementares definidas no protocolo: Freq_30, Freq_60, Freq_90, Freq_180 e churn > 90 dias de inatividade.

Fonte: artigo — Metodologia, “Definigdo do abandono” e “Ajuste logistico da curva de recorréncia’.
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RESULTADOS PRINCIPAIS

O que os dados mostraram

A curva logistica ajustada as probabilidades empiricas revelou excepcional qualidade de

aderéncia tedrica, situando o limiar de 90% no ponto continuo de 8,02 viagens. 69,61 %
V1 — V2: maior vulnerabilidade ao
abandono
Probabllldade{‘ya
f
9 viagens
cruzamento de 90% estimado pelo
modelo

vi—v2 I
v2—vz I
vi—va NN

n
L e 229 13N INSEN TSR 11 viagens
TTTTT>>>>>>>>>>>> o -
« 0w o~ T T T T"T*%T T+ 71 1t T 11T limiar empirico conservador de
> > > > > 00 0 =H N M YT ;now N 0 00 O A
> i i \al \l \al \al i i i .l (o] recorrencia
> > > > > o> o> o> o> > >
Transicao
=0,9646 ¢« RMSE =0,0121
Fonte: artigo — Resultados e Discuss&o. A série empirica permanece 2 90% a partir de V11—V12 (92,26%).
possios | PR2 IA\\ EFEITURA
PRl gzmte, ’ R scum SBTIC | erncae | S, | PR
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RESULTADOS PRINCIPAIS

O que os dados mostraram

100

Integra UFR] — Curva empirica e ajuste logistico da recorréncia R2 — 0 9646
J

95 A

Probabilidade de realizar a proxima viagem (%)

Probabilidade empirica
Curva logistica ajustada
Patamar de 90%

Limiar logistico operacional = 9 viagens

65 - .
Viagem
60 T - T T T T - T T r - r - r r T T - T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
NUmero de viagens ja realizadas (n)

Estabilidade consistente
alcancada apenas a partir
da 112 viagem (V11-V12 =

Fonte: artigo — Resultados e Discuss&o. A série empirica permanece = 90% a partir de V11—V12 (92,26%). 92,26%).

p“i engrss) | () i SGTIC i | prarerora
et Ko SGAADA CMUFRI-MACAE | Siaicascaas |

Coeficiente de determinacao (R?)

RMSE = 0,0121

Erro médio quadratico (RMSE)

X =8,02 viagens —
Limiar Teérico: 92

Ponto mais vulneravel:
30,4% dos usuarios
desistem logo apés a 12
viagem.

17
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INTERPRETACAO E GESTAO

A janela critica esta nas primeiras viagens

O estudo né&o prova, isoladamente, a formagao psicologica de habito. Ele identifica um regime de alta recorréncia observada.

1-3 viagens 4-8 viagens 9-11 viagens 2 11 viagens
Onboarding Consolidacao Conversao Alta recorréncia
Reduzir atrito no app, orientar Garantir disponibilidade, Acompanhar o usuario até a Manter qualidade, ouvir usuarios
sobre estacoes e reforcar a confiabilidade e comunicacao no faixa em que a continuidade se e reduzir causas de ruptura do
segunda viagem. momento certo. estabiliza. uso.

Mensagem para operadores: o esforgo de retengao deve se concentrar antes da 11? viagem — quando o usuario
ainda esta mais vulneravel ao abandono.

PR2
Mloi\orhoo
opmqum

IA\\
Campus UFR)
Duque de Caxias

EFEITURA
{)\1\ FRSITARIA 18

SGETIC

. o uluu
£ CULTORA

sc AADA CMUFRJ-MACAE



INTERPRETAGAO E GESTAO

A janela critica esta nas primeiras viagens

ANALISE COMPARATIVA
Mas a evidéncia observada é mais conservadora 11
Embora o modelo logistico aponte a 92 viagem, a inspe¢ao direta dos dados brutos revela que as Limiar empirico prudencial

transicoes reais subsequentes ainda oscilaram abaixo da linha de corte. adotado pelo estudo.

Modelo Suavizado (Logistico) Dado Empirico Observado
a [ ] 1 1 a n
9¢ viagem viagem
A curva continua atinge 90,0% exatamente em As transic¢oes reais V9—V10 (89,71%) e
8,02 viagens, sugerindo retengéo precoce V10—-V11 (89,23%) recuam. O patamar >90%
devido a suavizagao matematica da disperséo s6 se consolida em V11—-V12 (92,26%).
e Criterio
Marco Tedrico 8,02 viagens V9-V10 89,71%

o V10V 89.239% Em gestéo operacional,
Aderéncia R* 0,9646 - e 7o adota-se a evidéncia real em
vez da projecao suavizada

V11—-V12 92,26%
para garantir fidelizagdo
efetiva.
’ PR2 ) FORUM & o T
4% o) iRetcle extens3o .fm\ &Ti I\ REFEITURA
UFRJ ;'1 L %&b& ‘ :I(("I"r':'l:a SGAADA S ic CMUFRI-MACAE g::‘::‘a%ﬁm INIVERSITARIA 19




CONTRIBUIGOES E DESDOBRAMENTOS

O que o estudo acrescenta

A janela critica vai da 1% a 112 viagem
E neste intervalo que se concentra a vulnerabilidade ao abandono. Politicas de

retencdo e intervencdes operacionais precisam atuar de forma intensiva antes
que o usuario atinja a 112 viagem.

1—11

&® Disponibilidade na Origem [j Comunicagao Pos-Uso ;
Garantir bicicletas funcionais nos Notificagdes motivacionais e incentivos VI ag en S
horarios de pico universitario reduz a imediatos apds a 12 e 22 viagens A 'zona de convers&o' onde
frustrag&o no primeiro contato. estimulam o retorno agil. cada intervenc@o tem retorno
marginal maximo.
D Fluidez no Aplicativo @ Rebalanceamento Ativo Diretriz
Desbloqueio rapido e clareza no mapa Redistribuicao constante de frota — o
d taco irtuai . trit fiabilidad bid Atingida a 112 viagem, a
e estagdes virtuais minimizam atritos assegura confiabilidade percebida ao probabilidade de continuidade
cognitivos iniciais. longo das 10 primeiras viagens. espontanea ultrapassa 92%.
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CONTRIBUIGOES E DESDOBRAMENTOS

O que o estudo acrescenta

CONTRIBUIGAO POLITICA LIMITAGOES

[ [ [
Transforma “retencdo” em uma métrica Apoia a prioridade a mobilidade nao Janela observacional restrita a
operacional mensuravel. motorizada prevista na PNMU. 2023-2024.
o Y I °
Distingue limiar suavizado do modelo Co.ntflbw para ODS~11 © ODS.1.3 com globalld tratado como identificador
o g evidéncia para gestdo de mobilidade S
(9) e limiar empirico conservador (11). . individual.
sustentavel.
o a , ® Mostra como dados operacionais ® Sem filtro minimo de viagens curtas e
Gera uma referéncia para planejar . . . . :
. ~ o . podem orientar planejamento e sem exclusao inequivoca de perfis de
intervengdes nas primeiras viagens. L ~
avaliagao. manutengao.

Préximos passos: testar censura temporal, perfis sociodemograficos, tempo até a segunda viagem e janelas de 30/60/90/180 dias.
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MENSAGEM-CHAVE

Conclusao

Nao basta atrair a primeira Integra UFRJ
viagem.

* 69,61% de continuidade apds a 12
viagem

O desafio é conduzir o usuario pelas + 9 viagens: limiar do modelo

primeiras experiéncias até um regime de » 11 viagens: limiar empirico conservador
alta recorréncia. « primeiras viagens = principal janela de
acao

O Integra UFRJ oferece um marco operacional quantitativo para orientar retencao, dimensionamento de frota e politicas de mobilidade ativa

no ambiente universitario. Limitagdes: Avaliar diferencas entre segmentos de usuarios e periodos académicos.

Recorréncia estatistica ndao deve ser confundida com prova isolada de habito psicolégico — mas constitui a métrica mais confiavel para
gestao.

Evidéncia de campo para apoiar gestao, mobilidade ativa e politicas publicas sustentaveis.
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A Equipe Integra UFRJ comunicou a Decania do CT que o
projeto sera encerrado nesta sexta-feira, dia 18/07/2025.

bicicletas, esta ativo desde 2022 na Cidade Universitaria e
apos quase trés anos de operagao, giprojetoiséra encerrado
em razao do término da vigéncia dos recursos da

FAPERJ, sem possibilidade de renovagao.

Segue anexo os seguintes documentos:

« A carta oficial de encerramento, com informacgoes
detalhadas sobre o projeto, seus resultados e os
proximos passos.

« Uma breve apresentagao institucional do Integra
UFRJ, que resume nossa trajetoria e os impactos ao
longo desse periodo.

A Equipe Integra UFRJ esta realizando a ultima pesquisa
COm usuarios e nao usuarios para compreender 0s
impactos do projeto e subsidiar futuras iniciativas de
mobilidade no campus (

) e agradece a toda a comunidade
universitaria - alunos, técnicos, docentes e unidades
académicas - pelo apoio, participacao e contribuigao
fundamentais para os resultados alcangados pelo projeto.

@ spotted.ufrj - A seguir

@ spotted.ufrj 9 sem
Fala, chefia! N sei se ja avisaram aqui:

As bicicletas compartilhadas do Fundao,
pelo Integra UFRJ, vao deixar de existir
a partir de sexta, 18/07/2025.

Se ndo tiver barulho, nunca mais volta

gaellima 9 sem

Entendo as criticas ao projeto
Integra — tivemos, de fato,
muitos pontos a melhorar.
Ainda assim, trata-se de uma
iniciativa fantastica, que
certamente fara falta.

Vale lembrar que o projeto foi
viabilizado por estudantes, que
submeteram um edital e

QV

# 1026 gostos

Q Adicionar comentario...

luizacldss 9 sem

” que sacanagem, ajuda

demais!!! uma pena nao ter
mais estagoes pela ufrj.. como
na vila, faria diferenca para
muitos alunos.. mas por ter
apenas so la dentro do parque
tecnologico desmotiva muita
gente.... uma pena isso

110 Gostos Responder

Ver todas as 5 respostas

cajuxlopes 9 sem

o fundao ja e isolado dentro do
proprio fundao, as bicicletas
eram uma otima ferramenta
pra que estudantes se
locomovam entrenos prédios!!!

133 Gostos Responder

bybrandione 9 sem

Servi¢co ruim melhora com
investimentos, mas pelo visto
qualquer melhoria pro
estudante € um ultraje pra
direcao.

14 Gostos Responder
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1| [5] Transportation (TR)

Introdugédo '
| \ [5.9] Zero-Emission Vehicles (ZEV) policy on campus (TR.3)
I
A Prafelnw ‘da: LFRI crlou efte) mantial pa |} The option selected was V (Zero Emission Vehicles are available, and provided

conscientizar os usudrios de bicicletas pelas h . N .
P 1| by university for free), given the evidence below.

ciclovias e ciclofaixas da Cidade Universitaria. |/
Zero Emission Vehicles (ZEV) policy on campus Photographic evidence

Saber se locomover conhecendo os deveres
do ciclista é uma questdo de educagdo e cidadania.
Intregra UFRJ - Dockiess bicycle sharing service at UFRJ for
free of the Y

Manual
do Ciclista

Consciéncia no transito é uma tarefa de todos nds.

Fig. 5.9 - 1 : people riding bicycles in the cycle path
of the technology park of UFR)

MANUAL DO CICLISTA
DESENVOLVIDO PELA
PREFEITURA UNIVERSITARIA

Fig. 5.9 2 : image of the front profile of the Integra
UFRJ bicycle
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